Ordre des dentistes

du Québec PLAN STRATEGIQUE 2022-2025

Mission

La mission de I'Ordre des dentistes du Québec est de protéger le public en
assurant une médecine dentaire de qualité, en favorisant I'accés aux soins
buccodentaires et en faisant la promotion de I'importance de la santé
buccodentaire pour la santé globale.

Valeurs

Confiance

L'Ordre est le gardien de I'éthique et de la déontologie. La crédibilité et la confiance
accordées a I'Ordre et a ses membres sont des conditions essentielles a ses actions
et a ses impacts. Les actions de I'Ordre sont basées sur des principes d’honnéteté,
d’imputabilité, de justesse, de transparence et d’impartialité.

Bienveillance

L’Ordre favorise le maintien d’un climat d’ouverture, d’écoute et de collaboration. II
est soucieux de I'impact de ses actions et de ses décisions. Il est a I’écoute du public,
de ses membres, de ses employés et de ses partenaires.

Priorités stratégiques

Vision
Une santé buccodentaire optimale pour tous, en misant sur I'accés a des

soins de qualité, sur la prévention et sur la collaboration entre les
intervenants.

Rigueur

L'Ordre offre des services spécialisés et essentiels a une médecine dentaire de qualité
optimale. II mise sur le professionnalisme, I’'expertise, la diligence et la constance dans
ses interventions. Il s’assure de la compétence et de I'engagement de son capital
humain pour répondre aux besoins du public, des membres et de ses partenaires.

Collaboration

L'Ordre valorise les interactions avec ses partenaires. Il croit a I'entraide,

a la coopération et a la solidarité et il s'investit dans des collaborations pour accomplir
sa mission de protéger le public en lui assurant des soins de qualité.
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G L'Ordre se positionne pour favoriser I'acces a des soins buccodentaires de qualité pour tous

Orientations Objectifs

Intervenir en amont sur des enjeux sociétaux ou de santé permettant de valoriser une bonne santé buccodentaire et de demeurer ainsi
la référence dans le domaine, pour les membres, le public et les instances gouvernementales.

Avec ses membres et ses partenaires, sensibiliser et informer la population sur I'importance de la santé buccodentaire pour une bonne

Rayonnement santé globale.

1.1 et influence
sociétale

Développer et renforcer les partenariats et les synergies, notamment auprés des ordres de la santé, et plus particulierement des ordres
du domaine buccodentaire, et des universités.
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a L’'Ordre mise sur la prévention pour renforcer la protection du public

Orientations

Approche
préventive et
proactive
2.1.2 Assurer I'adéquation entre les compétences des membres, le droit d’exercice et I’évolution de la pratique.

2.1.4 S’assurer que les conditions d’acces au permis de I’Ordre sont optimales.
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G L'Ordre compte sur I'appui de membres fiers et engagés

Orientations

Parcours du
membre avec
I’'Ordre

Appartenance
et fierté des
membres
envers la
profession et
I’Ordre

Objectifs

Définir I'expérience optimale que I'Ordre souhaite concrétement offrir a ses membres.

Offrir un accompagnement amélioré aux membres, adapté a leurs besoins, du début a la fin de leur carriere, et le promouvoir aupres
d’eux.

Mettre en valeur les réalisations des membres et les rallier autour d’objectifs communs.
Valoriser les actions et les activités de I’Ordre en les faisant connaitre aux membres.
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8 L'Ordre vise I'excellence organisationnelle

Miser sur le dével ement des compétences des employés.
Talents u d opp d omp d ploy

Processus pour - L, . , A . , .
la protection du Optimiser le processus lié au traitement des demandes d’enquéte au Bureau du syndic dans un contexte d’augmentation du

public nombre et de la complexité de celles-ci.

Poursuivre la modernisation des outils technologiques.
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Orientations

Communication,
roles et
responsabilités et
attentes

G L'Ordre s’investit dans une gouvernance créatrice de valeur

Objectifs

Optimiser la reddition de comptes aupres du conseil d’administration et des membres.

Elaborer une matrice des compétences du conseil d’administration et la tenir a jour.




