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Lettres officielles

Madame	la	Présidente,
Conformément	à	la	loi,	j’ai	l’honneur	de	vous	
soumettre	le	rapport	annuel	de	l’Ordre	des	 
dentistes	du	Québec	pour	la	période	du	
1er	avril	2025	au	31	mars	2026.
Recevez,	Madame	la	Présidente,	l’expression	 
de	mes	sentiments	respectueux.
Le	ministre	responsable	de	l’application	 
des	lois	professionnelles,
Jean Boulet

Québec,	le	19	novembre	2026

Madame Nathalie Roy

Présidente	de	l’Assemblée	 
nationale

Hôtel	du	Parlement

1045,	rue	des	Parlementaires
Québec	(Québec)		G1A	1A3

Monsieur	le	Ministre,
J’ai	l’honneur	de	vous	présenter	le	rapport	 
annuel	2025-2026	de	l’Ordre	des	dentistes	 
du	Québec	pour	l’exercice	financier	terminé	 
le	31	mars	2026.
Veuillez	agréer,	Monsieur	le	Ministre,	 
l’assurance	de	ma	haute	considération.
La	présidente	de	l’Ordre,
Liliane Malczewski, DMD

Montréal,	le	19	novembre	2026

Monsieur Jean Boulet

Ministre	du	Travail	et	ministre	 
responsables	des	Relations	 
canadiennes
Cabinet	du	ministre	du	Travail	 
et	ministre	responsable	des	 
Relations	canadiennes

200,	chemin	Sainte-Foy,	6e	étage
Québec	(Québec)		G1R	5S1

Madame	la	Présidente,
J’ai	l’honneur	de	vous	présenter	l’édition	 
2025-2026	du	rapport	annuel	de	l’Ordre	des	
dentistes	du	Québec	pour	l’exercice	financier	
ayant	pris	fin	le	31	mars	2026.
Veuillez	agréer,	Madame	la	Présidente,	 
mes	salutations	distinguées.
La	présidente	de	l’Ordre,
Liliane Malczewski, DMD

Montréal,	le	19	novembre	2026

Madame Mélanie Hillinger

Présidente	de	l’Office	des	 
professions	du	Québec		
Office	des	professions	du	Québec	

800,	place	D’Youville,	10e	étage
Québec	(Québec)		G1R	5Z3
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Mission, vision et valeurs

Nos valeurs
LA CONFIANCE
L’Ordre	est	le	gardien	de	l’éthique	et	de	la	
déontologie.	 La	 crédibilité	 et	 la	 confiance	
accordées	à	l’Ordre	et	à	ses	membres	sont	
des	 conditions	 essentielles	 à	 ses	 actions	
et	 à	 ses	 impacts.	 Les	 actions	 de	 l’Ordre	
sont	basées	sur	des	principes	d’honnête-
té,	d’imputabilité,	de	justesse,	de	transpa-
rence	et	d’impartialité.

LA BIENVEILLANCE
L’Ordre	 favorise	 le	 maintien	 d’un	 climat	
d’ouverture,	d’écoute	et	de	collaboration.	Il	
est	soucieux	de	l’impact	de	ses	actions	et	
de	ses	décisions.	Il	est	à	l’écoute	du	public,	
de	 ses	 membres,	 de	 ses	 employés	 et	 de	
ses	partenaires.

LA	RIGUEUR
L’Ordre	 offre	 des	 services	 spécialisés	 et	 
essentiels	 à	 une	 médecine	 dentaire	 de	
qualité	 optimale.	 Il	 mise	 sur	 le	 profes-
sionnalisme,	 l’expertise,	 la	 diligence	 et	 la	
constance	 dans	 ses	 interventions.	 Il	 s’as-
sure	de	la	compétence	et	de	l’engagement	
de	son	capital	humain	pour	répondre	aux	
besoins	du	public,	des	membres	et	de	ses	
partenaires.

LA COLLABORATION
L’Ordre	 valorise	 les	 interactions	 avec	 ses	 
partenaires.	Il	croit	à	l’entraide,	à	la	coopé-
ration	et	à	 la	solidarité	et	 il	s’investit	dans	
des	collaborations	pour	accomplir	sa	mis-
sion	 de	 protéger	 le	 public	 en	 lui	 assurant	
des	soins	de	qualité.

Notre mission 
La	 mission	 de	 l’Ordre	 des	 dentistes	 du	 
Québec	 est	 de	 protéger	 le	 public	 en	 as-
surant	 une	 médecine	 dentaire	 de	 quali-
té,	en	 favorisant	 l’accès	aux	soins	bucco- 
dentaires	 et	 en	 faisant	 la	 promotion	 de	
l’importance	 de	 la	 santé	 buccodentaire	
pour	la	santé	globale.

Notre vision
Une	 santé	 buccodentaire	 optimale	 pour	
tous,	en	misant	sur	l’accès	à	des	soins	de	
qualité,	sur	la	prévention	et	sur	la	collabo-
ration	entre	les	intervenants.
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Préparer	 
l’avenir

’exercice	 2025-2026	 aura	 été	 une	 
année	charnière	pour	 l’Ordre	des	den-
tistes	du	Québec.	Alors	que	nous	termi-

nions	le	cycle	stratégique	amorcé	en	2022,	
nous	 avons	 entrepris	 une	 réflexion	 essen-
tielle	sur	 la	prochaine	étape	de	notre	évo-
lution.	 Dans	 un	 environnement	 où	 les	 pra-
tiques,	 les	 technologies	 et	 les	 attentes	 de	
la	 population	 se	 transforment	 rapidement,	
notre	 responsabilité	 demeure	 la	 même	 :	
protéger	 le	 public	 avec	 rigueur,	 tout	 en	 
faisant	 évoluer	 nos	 façons	 d’encadrer	 et	
d’accompagner	la	profession.
Cette	année	nous	a	ainsi	permis	de	conso-
lider	des	acquis	 importants,	de	moderniser	
plusieurs	de	nos	interventions	et	de	jeter	les	
bases	 de	 notre	 prochain	 plan	 stratégique.	
Les	échanges	menés	avec	les	membres	du	
conseil	 d’administration	 et	 la	 direction	 ont	
fait	ressortir	une	volonté	commune	:	bâtir	une	 
organisation	moderne	et	agile,	qui	concentre	
ses	 efforts	 là	 où	 les	 risques	 pour	 le	 public	
sont	 les	 plus	 significatifs	 et	 qui	 demeure	 à	
l’écoute	des	réalités	du	terrain.

Rapport de la présidente

L
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Favoriser	un	encadre-
ment	moderne	et	 
proportionné
L’entrée	en	vigueur	du	nouveau	programme	
d’inspection	 professionnelle	 constitue	 une	
avancée	 importante.	 Fondé	 sur	 une	 meil-
leure	prise	en	compte	des	facteurs	de	risque,	
ce	programme	permet	de	cibler	les	interven-
tions	 avec	 davantage	 de	 justesse,	 tout	 en	
offrant	 aux	 dentistes	 un	 accompagnement	
propice	 à	 l’amélioration	 continue	 de	 leurs	
pratiques.	 Cette	 évolution	 traduit	 bien	 l’ap-
proche	 que	 nous	 souhaitons	 privilégier,	 soit	
prévenir,	guider	et	intervenir	de	manière	pro-
portionnée,	 toujours	 au	 bénéfice	 de	 la	 pro-
tection	du	public.

Nous	avons	également	renforcé	notre	cadre	
de	 gouvernance.	 La	 révision	 des	 règles	 de	
conduite	des	affaires	des	instances,	la	clari-
fication	des	délégations	de	pouvoirs	et	 l’op-
timisation	 de	 la	 structure	de	 certains	 comi-
tés	contribuent	à	une	prise	de	décision	plus	
transparente	et	efficace.	Cette	gouvernance	
renouvelée	 nous	 donne	 des	 assises	 solides	
pour	 aborder	 les	 transformations	 à	 venir	
avec	confiance.

Miser	sur	la	collabora-
tion	comme	levier	de	
protection	du	public
Dans	 un	 système	 professionnel	 où	 les	 ex-
pertises	 sont	 de	 plus	 en	 plus	 étroitement	
liées,	aucun	enjeu	d’importance	ne	peut	être	
abordé	en	vase	clos.	La	publication	du	Guide	
explicatif	 interordres	 sur	 l’application	 de	 la	
loi	 15	en	est	une	 illustration	concrète.	Élabo-
ré	 avec	 les	 trois	 autres	 ordres	 du	 domaine	
buccodentaire,	ce	guide	propose	une	com-
préhension	 commune	 des	 champs	 d’exer-
cice	 et	 des	 activités	 réservées.	 Il	 offre	 ainsi	
aux	professionnels	des	repères	cohérents	qui	
favorisent	une	collaboration	harmonieuse	et,	
ultimement,	 un	 meilleur	 accès	 à	 des	 soins	
sécuritaires.

Cette	collaboration	s’est	également	concréti-
sée	avec	l’Ordre	des	hygiénistes	dentaires	du	
Québec	 à	 l’occasion	 d’un	 colloque	 conjoint	
tenu	en	novembre	2025,	qui	a	favorisé	le	par-
tage	des	connaissances	et	une	compréhen-
sion	 commune	 des	 enjeux	 liés	 à	 l’évolution	
des	pratiques	professionnelles.	Elle	s’exprime	
aussi	 dans	 la	 démarche	 entreprise	 avec	 le	
Collège	 des	 médecins	 du	 Québec,	 l’Ordre	
des	 infirmières	 et	 infirmiers	 du	 Québec	 et	
l’Ordre	des	infirmières	et	infirmiers	auxiliaires	
du	Québec	afin	de	définir	des	balises	com-
munes	 pour	 les	 soins	 médicoesthétiques.	
Devant	 la	 croissance	 rapide	 de	 ce	 secteur,	
un	principe	fondamental	nous	guide	:	la	pro-
tection	du	public	doit	demeurer	au	cœur	de	
toute	réflexion	et	de	toute	intervention. 
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Accompagner	 
la	profession
Un	 encadrement	 efficace	 passe	 aussi	 par	
des	 outils	 accessibles	 et	 par	 un	 accompa-
gnement	soutenu.	Au	cours	de	l’année,	l’Ordre	
a	poursuivi	la	mise	à	jour	de	ses	guides	et	de	
ses	lignes	directrices.	Il	a	également	diversifié	
ses	supports	de	communication	pour	faciliter	
l’accès	à	l’information.	Par	exemple,	les	lignes	
directrices	sur	la	prévention	et	le	contrôle	des	
infections	et	sur	 le	retraitement	des	disposi-
tifs	médicaux	sont	maintenant	disponibles	en	
version	audio.	

Les	 Journées	 dentaires	 internationales	 du	
Québec,	 qui	 ont	 réuni	 11	 259	 congressistes	
en	2025,	ont	pour	leur	part	confirmé	leur	rôle	
incontournable	dans	le	développement	pro-
fessionnel	 et	 le	 partage	 des	 connaissances	
au	sein	de	la	communauté	buccodentaire.

Bien	 sûr,	 la	 relève	 occupe	 une	 place	 toute	
particulière	 dans	 cette	 vision	 d’avenir.	 Les	 3	
et	9	juin	2025,	à	Montréal	et	à	Québec,	nous	
avons	 eu	 le	 plaisir	 d’accueillir	 122	 nouveaux	
dentistes	 issus	 des	 facultés	 de	 médecine	
dentaire	 québécoises.	 Ces	 cérémonies	 de	
prestation	 de	 serment	 sont	 toujours	 por-
teuses	de	grande	fierté.	

Avancer	ensemble
Les	fondations	posées	cette	année	nous	per-
mettent	d’envisager	la	suite	avec	confiance.	
Notre	prochain	plan	stratégique	devra	nous	
aider	 à	 anticiper	 les	 grands	 changements	
qui	 façonnent	 déjà	 la	 médecine	 dentaire,	
qu’il	 s’agisse	 de	 l’intelligence	 artificielle,	 de	
l’évolution	des	modèles	de	pratique,	de	l’ac-
cès	aux	soins	ou	des	nouvelles	attentes	de	la	
population.	 Il	 devra	 surtout	 nous	 permettre	
de	demeurer	fidèles	à	notre	mission.

Je	 tiens	 à	 remercier	 chaleureusement	 les	
membres	 du	 conseil	 d’administration,	 la	 di-
rection	 générale,	 le	 personnel,	 les	 membres	
de	 nos	 comités,	 nos	 partenaires	 ainsi	 que	
toutes	les	personnes	qui	mettent	leur	exper-
tise	et	leur	engagement	au	service	de	l’Ordre.	
Les	 réalisations	 présentées	 dans	 ce	 rapport	
sont	 le	fruit	de	 leur	travail,	de	 leur	rigueur	et	
de	leur	esprit	de	collaboration.

Ensemble,	nous	continuerons	à	faire	évoluer	
l’Ordre	avec	ambition	afin	qu’il	demeure	une	
référence	en	matière	de	protection	du	public	
et	un	acteur	pleinement	engagé	dans	l’ave-
nir	de	la	médecine	dentaire	au	Québec.

La	présidente, 
Liliane Malczewski, DMD
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Consolider	 
nos	acquis	 
pour	mieux	 

protéger
errière	les	réalisations	et	les	orienta-
tions	présentées	dans	ce	rapport	se	
trouve	un	 travail	quotidien	considé-

rable.	Chaque	règlement	mis	à	jour,	chaque	
outil	 développé,	 chaque	 demande	 traitée	
et	chaque	service	offert	 traduit	une	même	
volonté	 :	rendre	notre	rôle	plus	clair	et	plus	
accessible	afin	de	remplir	pleinement	notre	
mission	de	protection	du	public.
Cette	année	encore,	nos	équipes	ont	mené	
de	 front	 les	 activités	 courantes	 de	 l’Ordre	
et	 plusieurs	 chantiers	 importants,	 avec	 le	
souci	 constant	 d’améliorer	 nos	 façons	 de	
faire	 et	 la	 qualité	 des	 services	 offerts	 au	 
public	 comme	 aux	 membres.	 Ces	 efforts	 
nous	 ont	 permis	 de	 consolider	 nos	 acquis,	 
mais	également	de	mieux	cerner	les	trans- 
formations	 qui	 devront	 se	 poursuivre	 au	
cours	des	prochaines	années.

Mot de la directrice générale
et secrétaire

D
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La	protection	du	 
public	comme	point	
d’ancrage
La	 protection	 du	 public	 est	 au	 cœur	 de	
chacune	 des	 responsabilités	 confiées	 à	
l’Ordre.	 Elle	 guide	 nos	 décisions,	 nos	 in-
terventions	 et	 la	 manière	 dont	 nous	 ac-
compagnons	 les	 dentistes	 dans	 le	 res-
pect	 de	 leurs	 obligations	 professionnelles.	
Elle	 exige	 aussi	 que	 nous	 demeurions	 
attentifs	à	l’évolution	des	pratiques,	des	tech-
nologies	et	des	attentes	de	la	population.	

C’est	dans	cette	perspective	que	nous	avons	
amorcé	la	réflexion	entourant	l’élaboration	du	
plan	stratégique	2026-2030.	Cette	démarche	
nous	 permettra	 de	 déterminer	 les	 priorités	
qui	guideront	l’Ordre	pour	cette	période	et	de	
définir	 les	 initiatives	 les	plus	susceptibles	de	
renforcer	la	protection	du	public.

Pour	 la	 direction	 générale,	 cette	 réflexion	
représente	 l’occasion	 de	 traduire	 les	 orien-
tations	 du	 conseil	 d’administration	 en	 prio-
rités	organisationnelles	claires	et	en	actions	
concrètes.	 Elle	 nous	 permettra	 de	 mobiliser	
adéquatement	nos	 ressources,	de	 renforcer	
nos	 capacités	 internes	 et	 de	 définir	 des	 ré-
sultats	mesurables.	Notre	responsabilité	sera	
de	donner	aux	équipes	les	moyens	de	mettre	
en	œuvre	ce	prochain	plan	avec	cohérence,	
efficacité	et	rigueur.

Des	services	plus	
simples	pour	mieux	
accompagner
Qu’il	 s’agisse	 d’une	 personne	 du	 public	 qui	
cherche	 à	 comprendre	 ses	 recours	 ou	 d’un	
dentiste	qui	souhaite	remplir	ses	obligations	
professionnelles,	 chaque	 interaction	 avec	
l’Ordre	 doit	 être	 claire	 et	 accessible.	 Cette	
année,	 nos	 équipes	 ont	 continué	 à	 revoir	
leurs	façons	de	faire	afin	de	simplifier	les	dé-
marches	et	de	faciliter	l’accès	à	l’information.

Le	 développement	 de	 la	 plateforme	 infor-
matique	 Platine	 s’inscrit	 directement	 dans	
cette	 volonté.	 En	 permettant	 aux	 membres	
d’interagir	 plus	 facilement	 avec	 l’Ordre,	 cet	
outil	contribue	à	rendre	certaines	obligations	
plus	 simples	 à	 comprendre	 et	 à	 accomplir.	
La	technologie	n’est	toutefois	 jamais	une	fin	
en	soi.	Elle	doit	soutenir	une	expérience	plus	
fluide,	réduire	les	irritants	et	aider	nos	équipes	
à	consacrer	davantage	de	temps	aux	situa-
tions	 qui	 nécessitent	 un	 accompagnement	
personnalisé.

Cette	recherche	de	simplicité	se	reflète	aus-
si	 dans	 nos	 communications	 et	 dans	 l’at-
tention	 portée	 aux	 questions	 qui	 nous	 sont	
adressées.	Chaque	demande	constitue	une	 
occasion	 de	 fournir	 de	 l’information,	 mais	
également	de	mieux	comprendre	les	besoins	
et	d’améliorer	nos	services.

Les	 actions	 entreprises	 cette	 année	 ne	 re-
présentent	que	le	début	de	cette	démarche.	
D’autres	 initiatives	 seront	 développées	 au	
cours	 des	 prochains	 mois	 afin	 de	 rendre	
nos	 services	 encore	 plus	 accessibles	 et	 de	
mieux	répondre	aux	besoins	du	public	et	des	
membres.	Cette	volonté	d’amélioration	conti-
nue	occupera	une	place	importante	dans	la	
préparation	du	plan	stratégique	2026-2030.

Renforcer	notre	 
capacité	d’agir
L’amélioration	 des	 services	 et	 le	 renforce-
ment	 de	 la	 protection	 du	 public	 doivent	
s’appuyer	 sur	 une	 organisation	 solide.	 Une	
gestion	 responsable	 de	 nos	 ressources	 
humaines,	financières,	 technologiques	et	 in-
formationnelles	nous	permet	de	soutenir	 les	
activités	courantes	tout	en	investissant	dans	
les	projets	qui	prépareront	l’avenir.

Au	 cours	 de	 l’exercice,	 le	 conseil	 d’adminis-
tration	 a	 approuvé	 un	 budget	 équilibré	 et	
l’Ordre	 a	 poursuivi	 la	 révision	 de	 plusieurs	
politiques	 financières	 et	 organisationnelles.	
L’harmonisation	 de	 certains	 frais	 adminis-
tratifs,	 la	 planification	 à	 long	 terme	 de	 pro-
jets	structurants	et	le	renforcement	de	notre	
approche	de	gestion	des	risques	témoignent	
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d’un	 même	 souci	 :	 prendre	 aujourd’hui	 des	
décisions	qui	assureront	la	stabilité,	l’efficaci-
té	et	la	capacité	d’intervention	de	l’Ordre.

Cette	rigueur	s’applique	également	à	la	ges-
tion	de	l’information	et	à	nos	environnements	
technologiques.	La	fiabilité	de	nos	systèmes,	
la	 protection	 des	 renseignements	 que	 nous	
détenons	et	la	continuité	de	nos	activités	sont	
des	 responsabilités	 fondamentales.	 Or,	 elles	
exigent	une	vigilance	constante,	des	investis-
sements	réfléchis	et	une	capacité	d’adapta-
tion	à	des	risques	qui	évoluent	rapidement.

Ces	 bases	 solides	 nous	 permettent	 de	 réa-
liser	 des	 projets	 qui	 répondent	 aux	 priorités	
de	 l’Ordre.	 Elles	 nous	 aideront	 également	 à	
mettre	en	œuvre	les	orientations	du	prochain	
plan	stratégique.

Mieux	faire	connaître	
le	rôle	de	l’Ordre
Protéger	 le	 public,	 c’est	 aussi	 lui	 permettre	
de	mieux	comprendre	le	rôle	de	l’Ordre	et	les	
moyens	 dont	 il	 dispose	 pour	 accomplir	 sa	
mission;	cette	responsabilité	demeure	parfois	 
méconnue.	

Au	cours	des	prochaines	années,	nous	sou-
haitons	 mieux	 faire	 connaître	 notre	 mission,	
expliquer	 plus	 clairement	 nos	 responsabi-
lités	 et	 rendre	 nos	 interventions	 plus	 com-
préhensibles.	 La	 raison	 :	 une	 population	
mieux	informée	est	davantage	en	mesure	de	 
reconnaître	le	rôle	de	l’Ordre,	de	connaître	les	
recours	à	sa	disposition	ainsi	que	de	contri-
buer	activement	à	la	qualité	et	à	la	sécurité	
des	soins.	

Une	équipe	engagée	
pour	la	suite
Je	 tiens	 à	 exprimer	 toute	 ma	 reconnais-
sance	aux	membres	du	personnel	de	l’Ordre.	
Leur	professionnalisme,	leur	jugement	et	leur	 
engagement	 donnent	 un	 sens	 concret	 à	
notre	mission.	Leur	capacité	à	maintenir	des	
services	de	qualité	tout	en	intégrant	de	nou-
velles	façons	de	faire	mérite	d’être	soulignée.

Je	souhaite	également	mentionner	la	contri-
bution	 précieuse	 des	 membres	 de	 nos	 
comités	 et	 des	 experts	 qui	 soutiennent	 nos	
travaux.	J’exprime	aussi	ma	reconnaissance	
aux	 membres	 du	 conseil	 d’administration	
pour	 leur	 confiance	 et	 leur	 appui	 tout	 au	
long	de	 l’année.	J’adresse	enfin	mes	remer-
ciements	 à	 notre	 présidente,	 la	 Dre	 Liliane	
Malczewski,	pour	son	soutien	et	pour	la	vision	
qu’elle	porte	avec	le	conseil.

L’exercice	 qui	 se	 termine	 nous	 laisse	 une	
organisation	 mieux	 outillée,	 plus	 attentive	
aux	 besoins	 du	 public	 et	 des	 membres,	 et	
consciente	du	travail	qu’il	reste	à	accomplir.	
La	 préparation	 du	 plan	 stratégique	 2026-
2030	 nous	 offre	 maintenant	 l’occasion	 de	
préciser	nos	priorités	et	de	définir	des	initia-
tives	concrètes	et	mesurables	pour	renforcer	
la	protection	du	public.

Nous	abordons	cette	prochaine	étape	avec	
optimisme,	portés	par	une	équipe	mobilisée	
et	par	une	volonté	commune	 :	 faire	évoluer	
l’Ordre	 pour	 mieux	 servir,	 mieux	 informer	 et,	
surtout,	mieux	protéger.

La	directrice	générale	et	secrétaire, 
Caroline Daoust
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Faits saillants

2 992 
Femmes

2 462 
Hommes

210 
Nouveaux membres  
inscrits au tableau

14 
Certificats de  
spécialiste délivrés

7 
Membres exerçant en SENCRL  
(société en nom collectif  
à responsabilité limitée)

2 462 
Membres exerçant en SPA  
(société par actions)

4 538 
Demandes d’information  
traitées par le Bureau  
du syndic

22 
Audiences tenues par  
le conseil de discipline

11 259 
Participants aux Journées  
dentaires internationales  
du Québec

490 
Enquêtes ouvertes

522 
Visites d’inspection du  
programme de surveillance  
générale de la profession

57 
Activités de formation  
continue en ligne

Nos activités  
en	chiffres

5 454  
membres
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Mandat du conseil d’administration
Le	conseil	d’administration	(CA)	de	 l’Ordre	des	dentistes	du	Québec	est	constitué	de	 
16	administrateurs,	dont	la	présidente,	11	membres	élus	et	4	administrateurs	nommés	par	 
l’Office	des	professions	du	Québec.	Dans	 le	 respect	des	prérogatives	de	 l’assemblée	
générale	de	l’Ordre,	 le	CA	est	chargé	de	la	
surveillance	générale	des	affaires	de	l’Ordre	
ainsi	que	de	l’encadrement	et	de	la	super-
vision	de	la	conduite	des	affaires	de	l’Ordre;	
il	doit	notamment	veiller	à	l’application	des	
dispositions	du	Code	des	professions	et	de	
la	Loi	sur	les	dentistes	(L.R.Q.,	c.	D-3).

Conseil d’administration

Au cours de l’exercice 2025-2026, 
le conseil d’administration a tenu 
6 séances ordinaires et adopté 
8 résolutions écrites.

Nom
Date

d’entrée en
fonction

Mode 
d’élection Région

Taux de 
participation 

aux CA

Rémunération
globale

Fin de 
mandat ou 
démission

Autres  
responsabilités

Tasnim	 
Alami-	
Laroussi

2020-11-20 Élue Laval 5/6 8	583,02	$ Membre	du	comité	d’audit

Farid	 
Amer-Ouali

2020-09-25 Élu Laurentides- 
Lanaudière

5/6 8	583,02	$ Membre	du	comité	de	 
la	formation	des	dentistes

Cathia	
Bergeron

2020-11-20 Élue Capitale-Nationale 5/6 11	571,80	$ Membre	du	comité	de	 
planification	stratégique

Renée	
Delaquis

2022-01-27 Élue Montréal 6/6 57	040,89	$ Vice-présidente	
Membre	du	comité	exécutif
Membre	du	comité	de	 
gouvernance
Membre	du	comité	d’audit
Membre	du	comité	de	 
planification	stratégique
Présidente	du	comité	de	décision	
en	matière	d’assurance	de	la	
responsabilité	professionnelle
Membre	du	comité	d’audit	 
et	de	placements	du	Fonds	 
d’assurance-responsabilité	
professionnelle	de	l’Ordre	des	
dentistes	du	Québec	 
(FARPODQ)

Composition du conseil d’administration
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Nom
Date

d’entrée en
fonction

Mode 
d’élection Région

Taux de 
participation 

aux CA

Rémunération
globale

Fin de 
mandat ou 
démission

Autres  
responsabilités

Anne	 
Dumouchel

2022-11-18 Élue Outaouais,	Abitibi- 
Témiscamingue	et	
Nord-du-Québec

6/6 19	092,41	$ Membre	du	comité	d’audit
Membre	du	comité	exécutif

David	Morin 2022-11-18 Nommé	
par	les	

adminis-
trateurs

Bas-Saint-Laurent,	
Saguenay–Lac-
Saint-Jean,	Côte-
Nord,	Gaspésie–Îles-
de-la-Madeleine	 
et	Chaudière- 
Appalaches

6/6 16	965,56	$ Membre	du	comité	de	 
gouvernance
Membre	du	comité	des	 
ressources	humaines	
Membre	du	comité	de	nomination	
des	membres	de	comité

Alexandra	
Morin-Dubé

2025-01-31 Nommée	
par	les	

adminis-
trateurs

Mauricie,	 
Centre-du-Québec	
et	Estrie

6/6 10	119,79	$

Jessica	Tam 2026-01-30 Nommée	
par	les	

adminis-
trateurs

1/1 –

Francis	Tassé 2022-11-18 Nommé	
par	les	

adminis-
trateurs

Montérégie	 
(MRC	Acton,	 
La	Haute-Yamaska,	
Brome-Missisquoi,	
Pierre-de-Saurel,	 
Les	Maskoutains,	 
Rouville,	 
Le	Haut-Richelieu,	
Vaudreuil-Soulanges,	 
Beauharnois- 
Salaberry,	Le	Haut- 
Saint-Laurent,	 
Roussillon	et	 
Les	Jardins-de- 
Napierville)

6/6 17	311,64	$

Thomas	
Thong	
Nguyen

2024-11-22 Élu Montréal 5/6 25	718,56	$ Membre	du	comité	de	 
planification	stratégique

Membre	du	comité	du	 
développement	de	l’exercice	 
de	la	médecine	dentaire

Laurent	
Tran-Jolicoeur

2023-11-24 Élu Montréal	 5/6 22	760,02	$ Membre	du	comité	de	 
gouvernance
Membre	du	comité	d’audit
Membre	du	comité	du	Fonds	
d’indemnisation

Isabelle- 
Andrée	
Houde

2021-09-10 Élue Montérégie	(MRC	
Marguerite-D’You-
ville	et	La	Vallée-
du-Richelieu	et	
agglomération	de	
Longueuil)

4/4 20	516,72	$ 2025-12-1 Membre	du	comité	exécutif
Membre	du	conseil	d’arbitrage	 
des	comptes

Composition du conseil d’administration	(suite)
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Nom
Date

d’entrée en
fonction

Fonction occupée Taux de 
participation 

aux CA

Rémunération
globale

Fin de mandat 
ou démission Autres responsabilités

Claude	
Daoust

2020-11-20 Représentant	 
du	public

6/6 23	320,87	$ Président	du	comité	des	ressources	 
humaines	et	du	comité	de	nomination	
des	membres	de	comité
Membre	du	comité	exécutif

Gisèle	 
Gadbois

2024-02-16 Représentante	 
du	public

6/6 17	545,49	$ Présidente	du	comité	de	gouvernance

Gilles	Héon 2024-11-22 Représentant	 
du	public

6/6 14	065,72	$ Membre	du	comité	de	planification	
stratégique
Membre	du	comité	des	ressources	
humaines

Louise	Roby 2022-11-18 Représentante	 
du	public

5/6 21	282,53	$ Présidente	du	comité	d’audit
Présidente	du	comité	d’audit	et	 
de	placements	du	FARPODQ
Membre	du	conseil	 
d’arbitrage	des	comptes
Membre	du	comité	du	Fonds	 
d’indemnisation

Administrateurs nommés par l’Office des professions
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Rémunération

Présidente
La	présidente	de	l’Ordre	des	dentistes	du	Québec,	la	Dre	Liliane	Malczewski,	 
a	été	élue	le	30	octobre	2023	au	suffrage	universel	des	membres	de	l’Ordre.

Date	d’entrée	en	fonction	(pour	le	mandat	en	cours) 6	novembre	2023

Durée	du	mandat 5	ans1

Nombre	de	mandats	à	ce	titre	terminés	au	31	mars	2026 0

Rémunération	globale	de	la	présidente	pour	l’exercice	financier	2025-2026 254	065	$

Directrice générale et secrétaire
La	directrice	générale	et	secrétaire	de	l’Ordre	des	dentistes	du	Québec,	 
Me	Caroline	Daoust,	est	entrée	en	fonction	en	juillet	2003.

Rémunération	globale	de	la	directrice	générale	et	secrétaire	 
pour	l’exercice	financier	2025-2026 351	060	$

Administrateurs et membres de comité

Demi-journée	de	réunion

Président	de	comité 1	225	$

Membre	de	comité 815	$

Journée	de	réunion

Président	de	comité 1	875	$

Membre	de	comité 1	250	$

Réunion	de	moins	de	3	heures	(au-delà	de	30	minutes) 125	$

1	Article	118,	chapitre	8	des	lois	de	2026.
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Formation des administrateurs 
relative à leurs fonctions

Activité de formation suivie au cours de l’exercice  
ou antérieurement

Nombre d’administrateurs

l’ayant suivie ne l’ayant pas suivie

Rôle	d’un	conseil	d’administration 15 1

Gouvernance	et	éthique 15 1

Égalité	entre	les	femmes	et	les	hommes 15 1

Gestion	de	la	diversité	ethnoculturelle 15 1

Cadre réglementaire, politiques  
et pratiques de gouvernance

Il	 a	 approuvé	 le	 Règlement	 modifiant	 le	 
règlement	sur	l’organisation	de	l’Ordre	des	
dentistes	du	Québec	et	les	élections	à	son	
conseil	d’administration.
Il	a	poursuivi	le	renforcement	de	son	cadre	
de	gouvernance.	Il	a	ainsi	modifié	les	Règles	
sur	 la	 conduite	 des	 affaires	 des	 instances	
et	 prévoyant	 des	 délégations	 de	 pouvoirs	
du	 conseil	 d’administration	 et	 d’autres	 
éléments	de	gouvernance,	afin	de	revoir	la	
structure	 de	 certains	 comités	 et	 de	 créer	
un	comité	des	requêtes	de	même	que	de	 
revoir	les	pouvoirs	à	leur	déléguer.	

Il	a	approuvé	l’ajout	d’une	disposition	tran-
sitoire	à	la	Loi	sur	les	dentistes	afin	de	corri-
ger	la	situation	découlant	du	changement	
de	 mode	 électoral	 à	 la	 présidence	 et	 par	 
laquelle	 le	 mandat	 actuel	 se	 terminera	 à	
l’automne	2028.
Il	 a	 pris	 des	 décisions	 en	 regard	 de	 plu-
sieurs	politiques,	sur	les	recommandations	
des	instances	responsables	de	leur	mise	en	
œuvre	et	de	leur	révision.
Il	a	approuvé	la	grille	des	risques	2026,	qui	
consolide	 l’approche	 intégrée	 de	 gestion	
des	risques	à	l’échelle	de	l’organisation.

Résumé des résolutions adoptées par  
le conseil d’administration 
Au cours de l’exercice, le conseil d’administration de l’Ordre des dentistes du Québec a 
adopté des résolutions couvrant la gouvernance, les affaires réglementaires, la pratique  
professionnelle, la gestion financière et les orientations stratégiques. Ces décisions  
témoignent d’une volonté constante de renforcer la capacité de l’Ordre à remplir sa  
mission de protection du public et d’assurer une gestion rigoureuse de ses activités et de 
celles de son Fonds d’assurance-responsabilité professionnelle.
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Il	 a	 modifié	 le	 critère	 d’éligibilité	 des	
membres	 des	 comités,	 afin	 d’exclure	 les	
«	 avis	 informels	 »	 de	 la	 liste	 des	 critères	
conduisant	au	rejet	d’une	candidature,	et	a	
également	modifié,	de	la	même	façon,	l’exi-
gence	minimale	de	qualification	pour	être	
reconnu	 à	 la	 fonction	 de	 maître	 de	 stage	
aux	fins	du	Règlement	sur	la	délivrance	d’un	
permis	de	l’Ordre	des	dentistes	du	Québec	
pour	 donner	 effet	 à	 l’arrangement	 conclu	
par	 l’Ordre	 en	 vertu	 de	 l’Entente	 entre	 le	
Québec	et	la	France	en	matière	de	recon-
naissance	mutuelle	des	qualifications	pro-
fessionnelles.
Il	a	en	outre	confié	le	mandat	au	comité	de	
gouvernance	 d’amorcer	 des	 réflexions	 sur	
divers	aspects,	notamment	:	
•	 l’encadrement	 des	 obligations	 éthiques	

et	déontologiques	des	administrateurs;
•	 la	gestion	des	communications	publiques	

et	des	réseaux	sociaux;
•	 les	 enjeux	 de	 confidentialité	 et	 l’usage	

des	technologies.

Nouvelles orientations  
stratégiques

Il	a	amorcé	les	travaux	menant	à	l’adoption	
d’un	nouveau	plan	stratégique.

Relations et collaboration  
interprofessionnelles

Conjointement	avec	les	trois	autres	ordres	
du	 domaine	 buccodentaire,	 il	 a	 approuvé	
le	 Guide	 explicatif	 interordres	 sur	 l’appli-
cation	 de	 la	 loi	 15,	 suivant	 la	 modification	
au	 Code	 des	 professions	 et	 autres	 lois	 du	 
secteur	buccodentaire.
Il	 a	 également	 approuvé	 la	 participation	
de	 l’Ordre	 au	 colloque	 conjoint	 de	 l’Ordre	
des	dentistes	du	Québec	et	de	l’Ordre	des	
hygiénistes	dentaires	du	Québec,	qui	 s’est	
tenu	en	novembre	2025.	

Nominations

Sur	 les	 recommandations	 du	 comité	 des	
nominations,	 il	 a	 nommé	 les	 membres	 
des	comités	suivants	:		
•	 comité	exécutif;
•	 comité	des	requêtes,	incluant	la	désigna-

tion	de	son	président;
•	 comité	 de	 décision	 en	 matière	 d’assu-

rance	 de	 la	 responsabilité	 profession-
nelle;

•	 comité	 d’audit	 et	 de	 placements	 du	 
FARPODQ;

•	 comité	d’inspection	professionnelle,	ainsi	 
que	 des	 personnes	 appelées	 à	 agir	
comme	 secrétaire	 et	 comme	 secrétaire	
substitut	pour	ce	comité;

•	 comité	 du	 Fonds	 d’indemnisation,	 ainsi	 
que	 des	 personnes	 appelées	 à	 agir	
comme	 secrétaire	 et	 comme	 secrétaire	
substitut	pour	ce	comité.

Il	a	également	nommé	:		
•	 la	 Dre	 Jessica	 Tam	 à	 titre	 d’administra-

trice	 pour	 la	 région	 de	 la	 Montérégie	 
(MRC	 Marguerite-D’Youville,	 MRC	 La	 
Vallée-du-Richelieu	et	agglomération	de	
Longueuil);

•	 la	Dre	 Isabelle	 Houde	 à	 titre	 de	 syndique	
adjointe;

•	 la	Dre	Mélanie	Verreault	à	titre	de	syndique	
adjointe;

•	 le	 Dr	 Frédérick	 Ferron	 à	 titre	 de	 respon-
sable	 de	 l’inspection	 professionnelle	 et	
la	Dre	Isabelle	Solis	à	titre	de	responsable	
adjointe	 de	 l’inspection	 professionnelle,	
pour	 entrer	 en	 fonction	 au	 moment	 de	
l’entrée	en	vigueur	du	Règlement	sur	l’ins-
pection	professionnelle	des	dentistes;

• Mme	 Martine	 Ethier-Fournier	 à	 titre	 de	 
directrice	des	ressources	humaines.

Affaires relatives à la pratique  
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professionnelle

Il	a	approuvé	le	Règlement	sur	l’inspection	
professionnelle	 des	 dentistes,	 lequel	 est	 
entré	en	vigueur	 le	28	août	2025,	et	a	fixé	
au	 1er	 septembre	2025	 la	date	d’entrée	en	
vigueur	 du	 programme	 de	 surveillance	 
générale	de	l’exercice	de	la	profession.	

Gestion financière et reddition  
de comptes

Il	 a	 continué	 d’exercer	 une	 supervision	 
rigoureuse	 des	 ressources	 financières	 de	
l’Ordre	et	du	FARPODQ.	

Budget et planification
Il	a	notamment	:
•	 fixé	le	montant	de	la	cotisation	2026-2027	

à	2	460	$	pour	les	membres	actifs,	à	370	$	
pour	les	membres	inactifs	et	à	285	$	pour	
les	 résidents,	 après	 avoir	 pris	 connais-
sance	 des	 commentaires	 des	 membres	
obtenus	 lors	 des	 consultations	 tenues	
conformément	aux	articles	103.1	et	104	(3)	
du	Code	des	professions;

•	 indexé	 la	 grille	 tarifaire	 de	 l’Ordre	 au	
1er	avril	2026	et	celle	du	congrès	de	2026;

•	 harmonisé	 les	 frais	 administratifs	 exigés	
des	candidats	pour	les	demandes	d’ad-
mission	 de	 permis	 régulier	 et	 de	 permis	
sur	permis,	qui	seront	 tous	 les	deux	éta-
blis	 à	 390	 $	 pour	 l’année	 en	 cours,	 puis	
indexés	 au	 même	 niveau	 et	 au	 même	
rythme	dans	le	futur;

•	 rétabli	 les	 frais	 de	 réinscription	 pour	 les	
dentistes	vaccinateurs,	mettant	fin	à	une	
mesure	exceptionnelle	 instaurée	dans	 le	
contexte	de	la	pandémie;	

•	 approuvé	 la	 rémunération	 globale	 de	
la	présidence	de	 l’Ordre	pour	 le	mandat	 

2026-2027,	en	vue	d’en	faire	une	recom- 
mandation	 à	 l’assemblée	 générale	 
annuelle;

•	 approuvé	 la	 rémunération	 des	 admi- 
nistrateurs	 pour	 l’exercice	 financier	 
2026-2027,	en	vue	d’en	faire	une	recom- 
mandation	 à	 l’assemblée	 générale	 
annuelle;

•	 autorisé	 la	 signature	 du	 contrat	 de	 lo-
cation	 avec	 le	 Palais	 des	 congrès	 de	 
Montréal	 pour	 la	 tenue	 des	 Journées	
dentaires	 internationales	 du	 Québec	
(JDIQ)	2028,	afin	de	garantir	la	disponibi-
lité	des	espaces	aux	dates	prévues	et	de	
sécuriser	l’organisation	de	l’événement	et	
la	signature	de	l’entente	avec	l’hôtel	Wes-
tin	pour	l’hébergement	des	JDIQ	en	2027	
et	 en	 2028,	 conformément	 à	 la	 soumis-
sion	reçue;

•	 autorisé	 la	 directrice	 de	 la	 formation	
continue	et	des	JDIQ	à	finaliser	et	à	signer	
le	contrat	de	deux	années	avec	le	fournis-
seur	audiovisuel	TKNL	pour	 les	JDIQ	2026	
et	2027;

•	 adopté	le	budget	de	l’Ordre	2026-2027;	
•	 reçu	le	rapport	sur	les	résultats	de	l’audit	

pour	l’exercice	terminé	le	31	mars	2025;
•	 reçu	 les	 états	 financiers	 trimestriels	 et	

adopté	 les	 états	 financiers	 audités	 au	
31	mars	2025;

•	 recommandé	 la	 nomination	 de	 la	 firme	
Raymond	Chabot	Grant	Thornton	comme	
auditeur	externe	de	l’Ordre	pour	l’exercice	
financier	se	clôturant	les	31	mars	2026.
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Fonds d’assurance-responsabilité 
professionnelle de l’Ordre des  
dentistes du Québec

Il	 a	 donné	 suite	 aux	 recommandations	 
du	 comité	 d’audit	 et	 de	 placements	 du	
Fonds	 d’assurance-responsabilité	 pro-
fessionnelle	 de	 l’Ordre	 des	 dentistes	 du	 
Québec	(FARPODQ)	et	a	:
•	 maintenu	 la	prime	de	base	d’assurance	

pour	 l’exercice	 2026-2027	 à	 1	 275	 $	 par	
assuré;

•	 accepté	l’offre	de	service	de	Mallette	pour	
l’audit	 des	 états	 financiers	 du	 FARPODQ	
pour	 l’exercice	 financier	 se	 terminant	 le	
31	mars	2026;

•	 reçu	 le	 rapport	 sur	 l’évaluation	 des	 
besoins	financiers	2026-2027;

•	 reçu	 le	 rapport	 actuariel	 sur	 l’évaluation	
du	passif	des	polices	au	31	mars	2025	de	
l’actuaire	désigné	du	FARPODQ;

•	 reconduit	 le	 mandat	 de	 la	 firme	 PH&N	 
Institutionnel	 comme	 gestionnaire	 de	
placements	 et	 de	 la	 firme	 Trust	 Scotia	
comme	gardien	de	valeur;

•	 adopté	 les	 états	 financiers	 annuels	 
vérifiés	au	31	mars	2025	du	FARPODQ;

•	 approuvé	 le	 contrat-cadre,	 avec	 les	 
modifications	apportées,	prenant	effet	du	
1er	avril	2026	au	1er	avril	2027;

•	 reçu	 le	 rapport	 sur	 les	 constatations	 de	
l’auditeur	du	FARPODQ;

•	 nommé	 la	 firme	 Axxima,	 actuaires	 et	
conseillers	 en	 gestion	 des	 assurances,	
représentée	 par	 Mme	 Julie-Linda	 Laforce,	
comme	 actuaire	 désignée	 du	 FARPODQ	
pour	l’exercice	2026-2027	et	approuvé	le	
budget	d’honoraires	proposé	par	Axxima;

•	 adopté	le	budget	du	FARPODQ	pour	2026-	
2027,	 incluant	 l’affectation	 de	 500	 000	 $	
au	 financement	 d’un	 programme	 de	
prévention,	qui	 inclura	un	volet	en	santé	
mentale.

Il	a	autorisé	les	groupes	de	signataires	des	
chèques	pour	le	FARPODQ.

Autres

Il	a	reçu	et	adopté	le	rapport	de	l’évaluation	
de	la	performance	2024-2025	de	la	direc-
trice	générale	et	secrétaire	de	l’Ordre.
Il	 a	 adopté	 l’ordre	 du	 jour	 de	 l’assemblée	
générale	annuelle	de	2025	et	a	fixé	la	date	
de	l’assemblée	de	2026	en	mode	virtuel.
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Orientations stratégiques
L’exercice	2025-2026	s’inscrit	 

à	la	jonction	entre	deux	cycles	 
de	planification	stratégiques.	 

L’Ordre	a	mené	à	terme	la	dernière	 
année	de	son	plan	stratégique	 

2022-2025.	Les	actions	réalisées	au	
cours	de	l’exercice	témoignent	de	 
l’engagement	soutenu	de	l’Ordre	 

à	concrétiser	les	objectifs	fixés	 
dans	chacun	des	axes	 
stratégiques	du	plan.

 Accès aux soins  
et collaboration

L’Ordre	 a	 poursuivi	 son	 engagement	
en	 matière	 de	 collaboration	 inter- 
professionnelle	 et	 de	 contribution	 au	 
système	de	santé.	
L’approbation	 du	 Guide	 explicatif	 inter- 
ordres	sur	l’application	de	la	loi	15,	suivant	
la	modification	au	Code	des	professions	
et	 autres	 lois	 dans	 le	 domaine	 bucco-
dentaire,	 et	 la	 participation	 à	 des	 activi-
tés	 conjointes	 avec	 les	 autres	 ordres	 du	
domaine	 illustrent	 le	 rôle	 actif	 de	 l’Ordre	
dans	 les	 travaux	 visant	 à	 améliorer	 la	 
cohérence	des	pratiques	professionnelles	
et	à	favoriser	l’accès	aux	soins.	
Ces	 initiatives	 renforcent	 la	 synergie	 
entre	les	acteurs	du	milieu	et	contribuent	
à	une	meilleure	compréhension	des	rôles	
et	responsabilités	de	chacun.

 Prévention pour renforcer  
la protection du public

En	 plus	 de	 ses	 activités	 habituelles	 de	
formation	 et	 de	 communication,	 l’Ordre	
a	 déployé	 son	 nouveau	 programme	 de	
surveillance	 générale	 de	 l’exercice	 de	 la	
profession.	 Cette	 mesure	 marque	 une	
avancée	 importante	 pour	 une	approche	
davantage	 axée	 sur	 la	 prévention	 et	 la	
gestion	des	risques.	
De	 plus,	 suivant	 l’adoption	 des	 lignes	 
directrices	 en	 matière	 de	 contrôle	 des	 
infections,	 l’Ordre	 en	 a	 fait	 la	 promotion	 
au	 moyen	 de	 formations,	 de	 conseils	 et	
d’inspections.

 Appui de membres  
fiers et engagés

Le	développement	de	la	plateforme	infor-
matique	 Platine	 a	 permis	 aux	 membres	
d’interagir	 de	 façon	 plus	 directe	 avec	
l’Ordre	pour	remplir	leurs	obligations.
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 Excellence organisationnelle

Dans	 une	 perspective	 d’amélioration	
continue,	plusieurs	mesures	ont	été	mises	
en	 œuvre	 afin	 d’optimiser	 la	 gestion	 des	
ressources	 et	 des	 processus	 organi- 
sationnels.	
Le	 conseil	 a	 notamment	 adopté	 un	 en-
semble	 de	 décisions	 stratégiques	 en	 
matière	budgétaire	et	financière,	 incluant	 
l’harmonisation	 de	 certains	 frais	 admi-
nistratifs	 et	 l’ajustement	 de	 la	 structure	 
tarifaire.	 Ces	 initiatives	 ont	 contribué	 à	 
assurer	 la	 pérennité	 financière	 de	 l’Ordre	
et	à	soutenir	l’efficacité	de	ses	opérations.	
Par	ailleurs,	la	planification	à	long	terme	de	
certains	événements	structurants,	tels	que	
les	 Journées	 dentaires	 internationales	 du	
Québec	(JDIQ),	et	la	conclusion	d’ententes	
contractuelles	 pluriannuelles	 témoignent	
d’une	gestion	proactive	et	rigoureuse.

 Gouvernance créatrice  
de valeur

L’Ordre	 a	 poursuivi	 ses	 efforts	 visant	 à	 
consolider	 une	 gouvernance	 structurée,	 
agile	 et	 adaptée	 aux	 enjeux	 contem- 
porains.
À	cet	égard,	 le	conseil	d’administration	a	
procédé	 à	 une	 révision	 des	 pratiques	 de	
gouvernance.	 Des	 modifications	 appro-
fondies	ont	été	apportées	aux	Règles	sur	
la	 conduite	 des	 affaires	 des	 instances	 et	
prévoyant	des	délégations	de	pouvoirs	du	
conseil	 d’administration	 et	 d’autres	 élé-
ments	 de	 gouvernance.	 Cet	 exercice	 a	
notamment	 permis	 d’optimiser	 la	 struc-
ture	des	comités,	de	créer	un	comité	des	
requêtes	et	de	clarifier	les	délégations	de	
pouvoirs.	

Le	 renforcement	 de	 la	 gouvernance	 s’est	
aussi	 traduit	 par	 l’adoption	 et	 la	 révision	
de	 nombreuses	 politiques	 financières	 et	
organisationnelles,	 tant	 pour	 l’Ordre	 que	
pour	le	FARPODQ.	
Ces	actions	ont	permis	de	clore	l’exercice	
stratégique	 sur	 une	 note	 positive.	 Elles	
offrent	également	un	point	d’appui	solide	
pour	 amorcer	 le	 prochain	 cycle	 straté-
gique,	appelé	à	s’inscrire	dans	une	orien-
tation	renouvelée.	

 Plan stratégique 2026-2030

Le	 conseil	 d’administration	 et	 la	 direction	
ont	entrepris	une	réflexion	approfondie	sur	
les	orientations	de	l’Ordre,	en	vue	de	l’éla-
boration	 du	 plan	 stratégique	 2026-2030.	
Les	chantiers	émergents	pour	le	prochain	
exercice	 témoignent	 d’une	 volonté	 claire	
d’aligner	les	interventions	de	l’Ordre	sur	les	
risques	 les	plus	significatifs	pour	 le	public	
et	 sur	 les	 transformations	 que	 vit	 la	 pro-
fession.	
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Élections au sein du conseil 
d’administration

Il n’y a pas eu d’élection au cours de l’exercice 2025-2026.

Assemblées

Assemblée	générale	annuelle	
L’assemblée	générale	annuelle	de	l’Ordre	a	eu	lieu	le	20	novembre	2025,	par	vidéoconférence.	
Un	total	de	136	membres	y	ont	assisté,	y	compris	les	administrateurs	de	l’Ordre.

Assemblée	générale	extraordinaire	
L’Ordre	n’a	tenu	aucune	assemblée	générale	extraordinaire	au	cours	 
de	l’exercice	financier	2025-2026.

•	 Rapport	de	la	présidente	de	l’Ordre	des	dentistes	du	Québec	 
sur	les	activités	de	l’exercice	financier	2025-2026.

•	 Présentation	des	états	financiers	audités	au	31	mars	2025.
•	 Cotisation	annuelle	(rapport	de	la	consultation	par	la	secrétaire	de	l’Ordre,	 

rapport	du	président	du	comité	d’audit	et	deuxième	consultation).	
•	 Rapport	du	Fonds	d’assurance-responsabilité	professionnelle	 

de	l’Ordre	des	dentistes	du	Québec.	
•	 Nomination	des	auditeurs	chargés	d’auditer	les	livres	et	comptes	 

de	l’Ordre	des	dentistes	du	Québec.	
•	 Approbation	de	la	rémunération	des	administrateurs,	y	compris	 

celle	de	la	présidente,	pour	l’exercice	financier	2026-2027.

Principaux points à l’ordre du jour
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Politiques et pratiques
de gouvernance

Titre Date d’adoption Date de révision
Travaux d’élaboration  
ou de révision en cours  

ou projetés

Politique	de	placement 14	mars	2014 25	mars	2022 Mise	à	jour	 
en	continu

Règles	sur	la	conduite	des	affaires	 
des	instances	et	prévoyant	des	
délégations	de	pouvoirs	du	conseil	
d’administration	et	d’autres	éléments	
de	gouvernance

24	septembre	2010 28	novembre	2025 Mises	à	jour	 
en	continu

Code	d’éthique	et	de	déontologie	 
des	administrateurs	de	l’Ordre	 
des	dentistes	du	Québec	

25	mai	2018 24	novembre	2023 –

Code	d’éthique	et	de	déontologie	 
des	membres	des	comités	de	 
l’Ordre	des	dentistes	du	Québec	

25	mai	2018 31	janvier	2019 –

Politique	concernant	les	règles	appli-
cables	pour	la	tenue	d’une	assemblée	
générale	des	membres	de	l’Ordre	 
des	dentistes	du	Québec	

21	septembre	2018 – –

Politique	de	rémunération	des	 
administrateurs	et	des	membres	 
des	comités	de	l’Ordre	des	dentistes	
du	Québec	

23	novembre	2018 21	mars	2025 Révisée	 
annuellement

Politique	de	rémunération	 
du	président	de	l’Ordre	des	 
dentistes	du	Québec

1er	février	2019 10	octobre	2024 –

Guide	de	l’administrateur 23	novembre	2018 17	septembre	2021 –

Guide	de	rédaction	des	rapports	 
des	présidents	de	comité 26	mai	2024 – –

Politique	sur	l’approbation	des	 
déplacements	hors	Québec 24	mai	2019 25	avril	2025 –

Politique	de	gestion	intégrée	 
des	risques 17	septembre	2021 21	mars	2025 Révisée	 

annuellement
Politique	sur	le	fonctionnement	 
interne	du	comité	d’enquête	à	
l’éthique	et	à	la	déontologie	de	 
l’Ordre	des	dentistes	du	Québec

5	mars	2022 – –

Politiques de l’Ordre
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Titre Date d’adoption Date de révision
Travaux d’élaboration  
ou de révision en cours  

ou projetés

Politique	en	matière	de	publicité	 
et	de	commandites	de	l’Ordre	 
des	dentistes	du	Québec		

22	septembre	2023 – –

Politique	de	traitement	des	plaintes	 
et	préoccupations	relatives	aux	 
affaires	financières

21	mars	2025 28	novembre	2025 Révisée	 
annuellement

Politique	relative	à	la	protection	 
des	renseignements	personnels	 21	mars	2025 – Révisée	 

annuellement
Politique	relative	à	la	sécurité	 
de	l’information 21	mars	2025 – Révisée	 

annuellement
Politique-cadre	relative	à	la	gestion	
des	fonds	de	l’actif	net 22	novembre	2024 28	novembre	2025 Révisée	 

annuellement
Politique	sur	la	gestion	financière,	 
l’administration	des	biens,	la	 
délégation	de	pouvoir	de	signature	 
et	le	comité	d’audit	de	l’Ordre

28	novembre	2025 – Révisée	 
annuellement

Politiques de l’Ordre	(suite)



02Gouvernance

RAPPORT ANNUEL 2025    2026 ORDRE DES DENTISTES DU QUÉBEC 25

Titre Date d’adoption Date de révision
Travaux d’élaboration  
ou de révision en cours  

ou projetés

Politique	de	placement 25	février	1998 21	mars	2025 Révisée	 
annuellement

Politique	de	gestion	des	risques	 
liés	à	la	réassurance 22	février	2012 6	juin	2025 Révisée	 

annuellement

Politique	de	gestion	de	la	conformité	 2	juin	2010 6	juin	2025 Révisée	 
annuellement

Politique	de	traitement	des	plaintes	 
et	de	règlement	des	différends

Adoptée	le	
14	décembre	2005

Suspendue	le	
12	décembre	2019
Remise	en	vigueur	

le	11	juin	2021

21	août	2025 Révisée	 
annuellement

Politique	du	service	des	sinistres 1er	janvier	2011 8	décembre	2025 Révisée	 
annuellement

Politique	sur	l’impartition 31	août	2016 20	mars	2026

Abolie	le	
20	mars	2026	 

pour	être	incluse	 
à	l’intérieur	de	la	

Politique	de	gestion	
des	risques	 
financiers

Politique	de	gestion	du	capital	 30	mai	2012 6	juin	2025 Révisée 
annuellement

Politique	de	simulation	de	crise 28	mai	2014	 12	septembre	2018	

Exercice	de	 
simulation	de	 

crise	effectué	le	
21	novembre	2024	 

et	politique	en	cours	
de	révision

Politique	de	gestion	des	risques	 
financiers 26	juin	2012 6	juin	2025 Révisée	 

annuellement	

Politiques de l’Ordre relatives aux activités  
du Fonds d’assurance-responsabilité professionnelle  
de l’Ordre des dentistes du Québec (FARPODQ)
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Normes d’éthique et  
de déontologie des  
administrateurs de l’Ordre

Normes d’éthique et  
de déontologie des  
membres de comité

Le	Code	d’éthique	et	de	déontologie	des	administrateurs	de	l’Ordre	des	dentistes	du	Québec	
a	été	adopté	par	le	conseil	d’administration.	Il	est	entré	en	vigueur	le	25	mai	2018	et	révisé	le	
24	novembre	2023.	On	peut	le	consulter	sur	le	site	Web	de	l’Ordre.
Le	comité	d’enquête	à	 l’éthique	et	à	 la	déontologie	est	chargé	d’examiner	toute	 information	
reçue	relativement	à	un	manquement	aux	normes	d’éthique	et	de	déontologie	par	un	admi-
nistrateur	et	de	faire	enquête.
Aucune	activité	relative	à	l’application	du	Code	d’éthique	et	de	déontologie	des	administra-
teurs	de	l’Ordre	des	dentistes	du	Québec	n’était	pendante	au	31	mars	de	l’exercice	précédent	
et	aucune	activité	n’est	à	signaler	au	cours	de	l’exercice.

Aucune	enquête	n’était	pendante	au	31	mars	de	l’exercice	précédent	et	aucune	enquête	n’a	
été	ouverte	au	cours	de	 l’exercice	au	 regard	de	manquements	aux	normes	d’éthique	et	de	
déontologie	des	membres	des	comités	formés	par	le	conseil	d’administration.

Composition du comité

Nom Date de nomination Statut Durée du mandat

Dre Lise Payant 1er	février	2025 Ancienne	administratrice	 
et	présidente	du	comité 2	ans

Mme Anne-Marie Poitras 1er	février	2025 Administratrice	nommée 2	ans

Dr Philippe Wang 1er	février	2025 Dentiste 2	ans
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Comités de gestion formés
par le conseil d’administration

Principales	résolutions	:
Il	a	pris	des	décisions	à	l’égard	du	statut	de	
membre	au	tableau	de	l’Ordre	et	a	délivré	
des	permis.
Il	a	procédé	à	 l’étude	de	dossiers,	 fait	des	
ordonnances	 en	 vertu	 des	 articles	 45	 et	
suivants	du	Code	des	professions	et	a	refu-
sé	la	réinscription	d’un	dentiste	au	tableau	
de	l’Ordre	des	dentistes	du	Québec	en	ver-
tu	de	l’article	51	du	Code	des	professions.
Il	a	reconnu	des	maîtres	de	stage	et	a	re-
nouvelé	 la	 reconnaissance	 de	 maîtres	 de	
stage	 dans	 le	 cadre	 du	 Règlement	 sur	 la	
délivrance	d’un	permis	de	l’Ordre	des	den-
tistes	du	Québec	pour	donner	effet	à	 l’ar-
rangement	conclu	par	 l’Ordre	en	vertu	de	
l’Entente	 entre	 le	 Québec	 et	 la	 France	 en	
matière	 de	 reconnaissance	 mutuelle	 des	
qualifications	professionnelles.

Il	a	imposé	des	stages	de	perfectionnement	
avec	et	sans	limitation	du	droit	d’exercice	à	
l’endroit	de	dentistes	ayant	fait	l’objet	d’une	
recommandation	 en	 ce	 sens	 de	 la	 part	
du	 comité	 d’inspection	 professionnelle	 et	
du	conseil	de	discipline,	en	application	du	 
Règlement	 sur	 les	 stages	 et	 les	 cours	 de	
perfectionnement.
Il	 a	 imposé	 des	 limitations	 en	 vertu	 de	 
l’article	55.0.1	du	Code	des	professions.
Il	 a	 levé	 des	 limitations	 au	 droit	 d’exercer	
des	activités	professionnelles	et	a	levé	des	
stages	 de	 perfectionnement	 sur	 examen	
des	 rapports	 favorables	 des	 maîtres	 de	
stage.
Il	a	procédé	à	la	radiation	de	dentistes	pour	
non-paiement	de	la	cotisation	annuelle.

Activités du comité exécutif

Comité	exécutif	
Le comité exécutif exerce les pouvoirs que le conseil d’administration lui délègue.

 

Dre Liliane Malczewski,	 
présidente 

Dre Renée Delaquis,	 
vice-présidente	
Dre Anne Dumouchel,	 
administratrice	

Dr Laurent  
Tran-Jolicoeur,	 
administrateur 
M. Claude Daoust,	 
administrateur	nommé

COMPOSITION DU COMITÉ Au cours de l’exercice  
2025-2026, le comité  
exécutif a tenu 17 réunions 
ordinaires, 2 réunions  
extraordinaires et a  
adopté unanimement  
13 résolutions écrites.
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Il	 a	 adopté	 les	 protocoles	 des	 examens	
pour	l’année	2026,	soit	:
•	 les	examens	du	processus	de	reconnais-

sance	d’équivalence,	à	savoir	:
-	 l’évaluation	des	connaissances	 fonda-

mentales,
-	 l’évaluation	du	jugement	clinique,
-	 l’évaluation	des	compétences	cliniques;

•	 l’examen	de	l’Ordre,	à	savoir	:
-	 l’examen	écrit,
-	 l’examen	clinique	objectif	structuré;	

•	 l’examen	des	connaissances	communes	
à	toutes	les	spécialités	dentaires;

•	 l’examen	 national	 des	 spécialités	 den-
taires.	

Il	a	approuvé	la	liste	de	membres	désignés	
par	l’Ordre	pour	agir	à	titre	d’examinateurs/
observateurs	 dans	 le	 cadre	 des	 examens	
d’évaluation	 du	 processus	 de	 formation	
administrés	 par	 le	 Bureau	 national	 d’exa-
men	 dentaire	 du	 Canada	 (BNED)	 qui	 se	
tiendront	en	2026.
Il	a	nommé	des	observateurs	représentant	
l’Ordre	 des	 dentistes	 du	 Québec	 pour	 la	
tenue	des	examens	de	 l’Ordre	et	des	exa-
mens	 nationaux	 des	 spécialités	 dentaires	
qui	se	tiendront	en	2026.	

Il	a	nommé	des	surveillants	dans	 le	cadre	
des	examens	de	l’Ordre	administrés	par	le	
BNED	du	Canada	qui	se	tiendront	en	2026.
Il	 a	 approuvé	 la	 liste	 des	 enquêteurs- 
experts	et	a	autorisé	le	comité	d’inspection	
professionnelle	à	s’adjoindre	leurs	services	
en	vertu	de	l’article	112	du	Code	des	profes-
sions.	
Il	a	agi	comme	comité	responsable	du	pro-
cessus	entourant	 la	sélection	des	 lauréats	
des	prix	octroyés	par	l’Ordre.
Il	a	autorisé	l’intégration	d’une	dépense	aux	
prévisions	budgétaires	pour	couvrir	les	frais	
liés	aux	services	de	traduction	et	d’interpré-
tation	en	langage	des	signes	requis	à	titre	
de	mesure	d’accommodement.

Activités du comité exécutif (suite)
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Sous	réserve	des	fonctions	et	des	responsa-
bilités	 qui	 incombent	 au	 conseil	 d’adminis-
tration,	le	comité	de	gouvernance	:
•	 révise	 les	 règlements,	 les	 politiques	 rela-

tives	à	la	gouvernance	et	les	codes,	y	com-
pris	le	code	d’éthique	et	de	déontologie	des	
administrateurs	 et	 celui	 des	 membres	 de	
comité;

•	 s’assure	 de	 la	 révision	 des	 différentes	 
politiques	 de	 l’Ordre	 par	 les	 instances	 qui	
en	sont	responsables;

•	 interprète,	rédige	et	tient	à	jour	les	proces-
sus	de	gouvernance;

•	 revoit	 périodiquement	 la	 composition	 des	
comités	et	groupes	de	 travail	ainsi	que	 la	
définition	de	leur	mandat;

•	 procède	 à	 l’évaluation	 de	 la	 performance	
du	conseil	d’administration,	des	comités	et	
de	leurs	membres;

•	 revoit	 au	 besoin	 le	 processus	 de	 mise	 en	
candidature	des	comités;

•	 revoit	le	processus	d’accueil	des	nouveaux	
administrateurs,	 le	 modèle	 de	 rémuné-
ration	 et	 le	 programme	 de	 formation	 des	 
administrateurs;

•	 passe	en	revue	l’allocation	du	président	du	
conseil	 et	 en	 recommande	 l’approbation	
au	conseil	d’administration;

•	 voit	à	la	planification	de	la	relève	au	sein	du	
conseil	d’administration	et	des	comités;

•	 identifie	 	 et	 surveille	 certaines	 catégories	
de	 risques,	dont	 les	 risques	 réputationnels	
et	de	gouvernance.

Mme Gisèle Gadbois,	administratrice	 
nommée	et	présidente	du	comité
Dre Liliane Malczewski,	présidente	 
de	l’Ordre	des	dentistes	du	Québec
Dre Renée Delaquis,	vice-présidente
Dr David Morin,	administrateur	
Dr Laurent Tran-Jolicoeur,	 
administrateur
Mme Françoise Rollin,	 
ex-administratrice

COMPOSITION DU COMITÉ

Au cours de l’exercice 2025-2026, 
le comité de gouvernance a 
tenu 2 réunions ordinaires et  
3 réunions extraordinaires.

Comité	de	gouvernance	
Le comité de gouvernance a pour mandat d’effectuer, en continu, la vigie des  
meilleures pratiques de gouvernance, principalement celles qui s’appliquent aux 
ordres professionnels, et de formuler des recommandations au conseil d’adminis-
tration pour leur application efficace. Il exécute les autres mandats que lui confie le 
conseil d’administration.
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Les	travaux	du	comité	de	gouvernance	ont	
donné	 lieu	 à	 des	 recommandations	 au	
conseil	 d’administration.	 Ces	 travaux	 ont	
porté	sur	:
•	 la	 révision	 complète	 du	 cadre	 de	 gou-

vernance	 des	 Règles	 sur	 la	 conduite	
des	 affaires	 des	 instances	 et	 prévoyant	
des	 délégations	 de	 pouvoirs	 du	 conseil	
d’administration	et	d’autres	éléments	de	
gouvernance,	 dans	 la	 perspective	 de	 la	
création	 d’un	 comité	 des	 requêtes.	 Ces	
travaux	ont	donné	 lieu	à	divers	change-
ments	 au	 chapitre	 des	 délégations	 de	
pouvoirs	 ainsi	 qu’aux	 recommandations	
suivantes	:
-	 la	composition	du	comité	des	requêtes,
-	 la	 prolongation	 d’un	 an	 des	 mandats	

des	membres	du	comité	d’admission	et	
du	 comité	 d’examens	 et	 d’agréments	
dentaires;

•	 les	ajustements	au	cadre	législatif	néces-
saires	pour	assurer	une	transition	harmo-
nieuse	du	mode	électoral	 lors	de	la	pro-
chaine	élection	à	la	présidence	de	l’Ordre;

•	 l’analyse	des	 règles	applicables	et	de	 la	
gestion	 des	 conflits	 d’intérêts	 des	 den-
tistes	qui	agissent	à	titre	d’examinateurs	
aux	 examens	 du	 Bureau	 national	 d’exa-
men	dentaire	du	Canada;

•	 la	 révision	 de	 la	 Politique	 d’approbation	
de	 déplacement	 hors	 Québec	 et	 de	 la	 
Politique	 concernant	 les	 règles	 appli-
cables	 pour	 la	 tenue	 d’une	 assemblée	
générale	annuelle.

Dans	le	cadre	de	la	préparation	de	la	pla-
nification	stratégique,	le	comité	de	gouver-
nance	a	tenu	des	échanges	qui	ont	permis	
d’identifier	certains	enjeux	de	gouvernance,	
lesquels	ont	été	soumis	au	conseil	d’admi-
nistration	pour	 faire	 l’objet	d’analyses	plus	
approfondies	 dans	 le	 cadre	 d’un	 lac-à-
l’épaule.
L’ensemble	 des	 recommandations	 du	 
comité	 de	 gouvernance	 a	 été	 trans-
mis	 au	 conseil	 d’administration	 pour	 
approbation.

Activités du comité de gouvernance
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Comité	d’audit	
Le comité d’audit a pour mandat d’assurer une surveillance efficace des activités  
financières de l’Ordre des dentistes du Québec et d’identifier les risques de pertes  
qu’il encourt.

De	façon	plus	précise,	le	comité	d’audit	:
•	 revoit	 les	 rapports	 de	 dépenses	 de	 la	 

présidente,	de	la	directrice	générale	et	des	 
directeurs;

•	 examine	les	contrats	contenant	des	enga-
gements	financiers	supérieurs	à	150	000	$;

•	 donne	des	avis	au	conseil	d’administration	
et	conseille	la	direction	sur	la	substance	et	
la	présentation	de	l’information	financière;

•	 veille	au	respect	et	à	l’efficacité	des	méca-
nismes	de	contrôle	interne;

•	 identifie	 les	 principaux	 risques	 auxquels	
l’Ordre	 est	 exposé,	 incluant	 les	 risques	 liés	
à	 la	sécurité	de	 l’information,	s’assure	que	
des	techniques	appropriées	de	gestion	des	
risques	sont	mises	en	place	et	veille	à	une	
gestion	intégrée	des	risques;

•	 définit,	aux	fins	de	recommandation,	le	taux	
annuel	d’augmentation	des	salaires;

•	 examine	 les	 prévisions	 budgétaires	 an-
nuelles,	s’assure	que	les	orientations	prises	
par	le	conseil	d’administration	sont	respec-
tées	 et	 fait	 les	 recommandations	 appro-
priées	au	conseil	d’administration;

•	 étudie	 l’évolution	 des	 dépenses	 aux	 trois	
mois	 en	 fonction	 des	 prévisions	 budgé-
taires	et	fait	rapport	au	conseil	d’adminis-
tration;

•	 recommande	 la	 désignation	 de	 l’auditeur	
externe	 au	 conseil	 d’administration,	 pour	
une	recommandation	finale	à	l’assemblée	
générale	des	membres;

•	 révise	 et	 approuve	 le	 coût	 estimatif	 de	 
l’audit	 externe	 et	 des	 services	 d’expertise	
requis	en	comptabilité;

•	 s’assure	 de	 l’indépendance	 de	 l’auditeur	
externe;

•	 révise	 et	 analyse,	 de	 concert	 avec	 la	 
directrice	 générale	 et	 secrétaire,	 la	 direc-
trice	des	finances	et	 l’auditeur	externe,	 les	
états	 financiers	 annuels	 audités	 et	 en	 re-
commande	l’approbation	au	conseil	d’ad-
ministration;

•	 s’assure	 que	 les	 surplus	 réservés	 sont	 
investis	 en	 conformité	 avec	 la	 Politique	
de	 placement	 de	 l’Ordre	 des	 dentistes	 du	
Québec;

•	 procède	à	la	révision	des	politiques	propres	
à	son	mandat;

•	 analyse,	 aux	 quatre	 ans,	 la	 rémunération	
globale	 et	 les	 autres	 avantages	 sociaux	
à	offrir	à	 la	présidence	de	 l’Ordre,	 incluant	
les	conditions	d’hébergement	et	de	trans-
port,	et	ce,	pour	la	période	couverte	par	le	
prochain	mandat	dans	 le	but	d’en	faire	 la	
recommandation	au	conseil	d’administra-
tion.	L’évaluation	pourrait	tenir	compte	des	
facteurs	à	considérer	qui	sont	établis	dans	
la	résolution	CA-23-03-18-115;

•	 exécute	 les	autres	mandats	que	 lui	confie	
le	conseil	d’administration.

Mme Louise Roby,	présidente
Dre Renée Delaquis

Dre Anne Dumouchel

Dr Laurent Tran-Jolicoeur

COMPOSITION DU COMITÉ

Au cours de l’exercice  
2025-2026, le comité  
d’audit a tenu 5 réunions.
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Les	 membres	 du	 comité	 d’audit	 ont	 traité	 différents	 dossiers	 et	 formulé	 16	 recomman- 
dations	qui	ont	toutes	été	reçues	et	approuvées	par	le	conseil	d’administration.
Voici	les	sujets	sur	lesquels	portaient	les	dossiers	traités	au	cours	de	l’exercice	2025-2026	:

•	 États	financiers	au	31	mars	2025.
•	 Montant	 de	 la	 cotisation	 annuelle	 

2026-2027.
•	 Prévisions	 budgétaires	 et	 budget	 

2026-2027.
•	 Nomination	 et	 honoraires	 des	 auditeurs	

externes.
•	 Revue	 trimestrielle	 du	 rapport	 de	 dé-

penses	de	 la	présidente,	de	 la	directrice	
générale	et	des	directeurs.

•	 Revue	 trimestrielle	 des	 états	 finan-
ciers	2025-2026.

•	 Revue	 trimestrielle	 de	 l’état	 des	 place-
ments.

•	 Revue	trimestrielle	de	 la	confirmation	de	
régularité	 des	 remises	 gouvernemen-
tales.

•	 Rémunération	de	la	présidence.
•	 Rémunération	des	administrateurs	et	des	

membres	 des	 comités	 (jetons	 de	 pré-
sence).

•	 Rémunération	globale.
•	 Révision	des	politiques	propres	au	man-

dat	du	comité	d’audit.
•	 Suivi	 du	 projet	 de	 développement	 et	 

architecture	des	TI.
•	 Sécurité	informatique.
•	 Gestion	de	risque.

Activités du comité d’audit
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Comité	de	planification	stratégique		
Le comité de planification stratégique a pour mandat de développer, de concert avec 
la direction générale et les diverses directions de l’Ordre, le plan stratégique, lequel 
comprend les enjeux de communication, en vue d’en faire la recommandation au 
conseil d’administration. Le cas échéant, le comité proposera au conseil d’adminis-
tration des modifications à apporter aux orientations et aux objectifs stratégiques 
adoptés. Le comité effectuera également un suivi du déploiement du plan straté-
gique, comprenant le plan stratégique de communication, et des objectifs poursuivis.

Dans	 le	 cadre	 de	 ses	 travaux	 de	 réflexion	
stratégique,	l’Ordre	a	tenu	un	lac-à-l’épaule	
réunissant	 les	 administrateurs	 et	 la	 direc-
tion.	Cette	démarche	a	permis	de	discuter	
de	 la	 mission	 de	 l’Ordre	 et	 d’identifier	 des	
enjeux	prioritaires.	

Le	 comité	 de	 planification	 stratégique	 a	
poursuivi	 ses	 travaux	 afin	 de	 dégager	 les	
orientations	 qui	 constitueront	 un	 point	 de	
départ	structurant	pour	appuyer	le	conseil	
d’administration	dans	l’élaboration	du	plan	
stratégique	2026-2030.

Activités du comité de planification stratégique

Dre Liliane Malczewski,	présidente	de	l’Ordre	
Dre Renée Delaquis,	vice-présidente	de	l’Ordre
Dre Cathia Bergeron,	administratrice	élue	
Dr Thomas Thong Nguyen,	administrateur	élu	
M. Gilles Héon,	administrateur	nommé	

COMPOSITION DU COMITÉ Au cours de l’exercice  
2025-2026, le comité de 
planification stratégique  
a tenu 3 réunions.
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Comité	des	ressources	humaines		
Le comité des ressources humaines a pour mandat d’assister le conseil d’admi- 
nistration de l’Ordre dans la mise en place et la révision des politiques et des normes 
afin d’assurer une gestion des ressources humaines efficace et mobilisatrice. 

•	 Révision	du	profil	de	compétences	lié	au	
poste	 de	 directeur	 des	 ressources	 hu-
maines	et	recrutement	d’une	personne	à	
cette	fonction.

•	 Réalisation	 d’entrevues	 pour	 pourvoir	 un	
poste	d’inspecteur	à	temps	plein.

•	 Recommandation	au	comité	d’audit	des	
ajustements	à	la	structure	salariale	et	des	
ajustements	annuels.

Activités du comité des ressources humaines

Sous	réserve	des	fonctions	et	des	responsa-
bilités	 qui	 incombent	 au	 conseil	 d’adminis-
tration,	le	comité	:
•	 agit	à	titre	de	comité	de	sélection	en	ce	qui	

a	trait	aux	recommandations	pour	la	nomi-
nation	 de	 tous	 les	 directeurs,	 des	 syndics	
adjoints	et	des	inspecteurs	au	conseil	d’ad-
ministration;

•	 élabore	les	orientations	et	les	stratégies	de	
l’Ordre	en	ce	qui	concerne	l’analyse	des	ef-
fectifs	annuels	en	tenant	compte	de	la	re-
lève	et	fait	ses	recommandations	au	comi-
té	d’audit	quant	aux	postes	à	pourvoir;

•	 fait	des	recommandations	au	comité	d’au-
dit	 sur	 la	 rémunération	 et	 l’augmentation	
annuelle	des	salaires	pour	assurer	une	ges-
tion	 des	 ressources	 humaines	 efficace	 et	
mobilisatrice.

Sous	 réserve	 des	 fonctions	 et	 des	 respon-
sabilités	qui	 incombent	à	 la	direction	géné-
rale,	 le	comité	doit	procéder,	une	 fois	 l’an,	à	
l’évaluation	 des	 risques	 liés	 aux	 ressources	
humaines	et	s’enquérir	de	l’état	des	relations	
de	travail.

M. Claude Daoust,	administrateur	 
nommé	et	président	du	comité
Dr David Morin,	administrateur
M. Gilles Héon,	administrateur	nommé

COMPOSITION DU COMITÉ

Au cours de l’exercice 2025-2026, 
le comité des ressources  
humaines a tenu 8 réunions.
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Personnel de l’Ordre
Au 31 mars 2026

Direction générale

Me Caroline Daoust  
Directrice	générale	 
et	secrétaire	
Sylvie Morin 
Coordonnatrice	 
à	la	direction	générale

Direction de l’admission,  
du tableau, de l’exercice  
en société, des services  
juridiques, des greffes  
et des technologies  
de l’information

Me Priscille Pelletier 
Directrice	générale	adjointe	 
et	secrétaire	adjointe	
Me Geneviève Beauvais 
Conseillère	juridique
Me Jean Philippe Cloutier 
Conseiller	juridique
Catherine Lalonde 
Coordonnatrice	à	l’admission,	
au	tableau	et	aux	greffes
Nathalie Simard-Beaulieu 
Responsable	des	déclarations	
annuelles	des	sociétés
Renée Lauzier 
Responsable	des	déclarations	
annuelles	des	sociétés
Chantal Lamarre 
Responsable	de	l’exercice	 
en	société
Samira Benamara 
Responsable	adjointe	 
de	l’exercice	en	société

Marc Lefebvre   
Responsable	adjoint	 
de	l’exercice	en	société
Carole Pigeon 
Responsable	des	services	 
aux	membres
Camille Groleau 
Commis	de	bureau	
Sylvain Gagné 
Directeur	adjoint	des	 
technologies	numériques
Yury Maspanau 
Analyste	technique	–	 
informatique
Simon Beaudet 
Technicien	informatique
Carl Berger 
Technicien	informatique
Hugo Beaudry 
Analyste-programmeur
Radja Joseph-St-Fort 
Analyste-programmeuse
Samy Djouriri 
Administrateur	des	réseaux	 
et	des	systèmes
Dr Stéphane Monette 
Dentiste-conseil

Direction de l’exercice  
de la médecine dentaire

Dr Pierre Boudrias 
Directeur
Dre Chantal Aubry 
Directrice	adjointe	de	l’exercice	
de	la	médecine	dentaire

Direction des affaires  
publiques et des  
communications

Cynthia Tremblay 
Directrice
Olivier Meunier 
Conseiller	principal	 
aux	communications
Sonia Staali 
Conseillère	principale	 
aux	communications
Julia Zingaro 
Conseillère	aux	 
communications
Zacharie Lévesque Gauthier 
Conseiller	en	communication	
numérique

Direction des finances
Josée Blanchette, CPA 
Directrice
Martine Lafleur 
Technicienne	à	la	paie	 
et	comptabilité
Laura-Kim Robichaud 
Technicienne	comptable
Kathleen-Dawn Bernardino 
Commis	comptable

Le	statut	d’un	poste	à	temps	plein	au	sein	de	l’Ordre	 
est	déterminé	par	une	semaine	de	travail	de	35	heures.

représentant	l’équivalent	 
de	85	emplois	à	temps	 
complet	(ETC).

L’Ordre compte  
un total de 91 employés  
à temps plein ou partiel
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Direction des Journées  
dentaires internationales  
du Québec (JDIQ) et de  
la formation continue

Dre Véronic Deschênes  
Directrice	
Nathalie Chassé  
Coordonnatrice	à	 
la	formation	continue
Dr Mario Auger  
Conseiller	à	la	 
direction	des	JDIQ
Jacynthe Potvin  
Responsable	de	l’exposition	 
et	coordonnatrice	des	JDIQ
Christine Favreau  
Adjointe	administrative	–	 
inscriptions
Natalie Séguin  
Adjointe	administrative	–	 
conférenciers
Marilou Demers-Gilbert  
Conseillère	principale	 
à	la	formation	continue
Sirène Nahid  
Coordonnatrice	à	 
la	formation	continue

Direction des ressources 
humaines et matérielles

Martine Ethier-Fournier, CRHA  
Directrice	
Kim-Lai Pham  
Réceptionniste	et	adjointe	 
aux	ressources	humaines
Maryse Bègue, CRHA  
Partenaire	d’affaires	aux	 
ressources	humaines
Viviane Coudsi  
Commis
Eric Dahan  
Commis

Bureau du syndic

Dr Mario Mailhot  
Syndic	
Dr Martin Brochu  
Syndic	adjoint
Dr Sébastien Greiche  
Syndic	adjoint
Dr Ngoc-Minh Lam  
Syndic	adjoint

Dr Jean-Charles Létourneau  
Syndic	adjoint
Dr Dominic Massé  
Syndic	adjoint
Dre Helen Mpantis  
Syndique	adjointe
Dr Stéphane Parent  
Syndic	adjoint
Dre Mélanie Verrault   
Syndique	adjointe
Me Johanne Pinsonnault  
Directrice	adjointe	à	la	gestion	
des	enquêtes	et	conseillère	
juridique	principale
Dre Christine Demers  
Dentiste-conseil
Dre Ngoc-Ha Nguyen  
Dentiste-conseil
Elizabeth Deschamps  
Technicienne	juridique	 
et	enquêteuse
Valérie Fournier  
Adjointe	juridique
Céline Jeannot  
Adjointe	aux	enquêtes
Khelifa Khacham  
Adjoint	aux	enquêtes
Sonia Bel-Habib  
Agente	administrative
Annie Durand   
Adjointe	aux	enquêtes
Emmanuelle Manseau  
Adjointe	aux	enquêtes
Marilyne Proulx  
Adjointe	aux	enquêtes

Direction de l’inspection 
professionnelle

Dr Frédérick Ferron  
Directeur	
Dre Isabelle Solis  
Directrice	adjointe	
Lucie Francoeur  
Coordonnatrice	à	 
l’inspection	professionnelle
Angélique Courchesne  
Adjointe	au	responsable	de	 
l’inspection	professionnelle
Chada Yasin 
Adjointe	administrative
Alia Haidar-Marques  
Agente	administrative

Dre Domitille Courtel  
Inspectrice
Dre Hélène Ouellet  
Inspectrice
Dre Mélisa Proulx  
Inspectrice
Dr Stéphane Rousseau  
Inspecteur
Dre Andréanne St-Martin  
Inspectrice

Direction du Fonds  
d’assurance-responsabilité 
professionnelle

Me Mylène Demers  
Directrice	
Aline Patenaude, CPA  
Directrice	adjointe	et	 
responsable	des	finances
Me Éliane Jetté  
Avocate-analyste	 
au	service	des	sinistres
Me Daphné Ménard  
Avocate-analyste	 
au	service	des	sinistres
Nancy Leduc  
Adjointe	administrative	 
aux	réclamations
Sophie Montreuil  
Adjointe	administrative	 
aux	réclamations
Samia Boukhrissi  
Adjointe	juridique
Véronique LeBrun  
Adjointe	administrative	 
à	la	souscription
Mira Hamidi  
Adjointe	à	la	direction
Alexandra Ferreira Hébert  
Commis	de	bureau
Nathalie Paul-Hus, CPA  
Technicienne	comptable
Latifa Ouidadi  
Secrétaire-réceptionniste
Dr François Boulanger  
Enquêteur
Dr Luc Gaudreault  
Enquêteur
Dre Julie Normandeau  
Enquêtrice
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Comité de la formation  
des dentistes
Le comité de la formation des dentistes est un comité consultatif ayant pour mandat  
d’examiner les questions relatives à la qualité de la formation des dentistes, dans le respect 
des compétences respectives et complémentaires de l’Ordre, des établissements d’enseigne-
ment universitaire et du ministère de l’Enseignement supérieur.
Par	 qualité	 de	 la	 formation,	 on	 entend	 l’adéquation	 de	 la	 formation	 aux	 compétences	 
professionnelles	à	acquérir	pour	exercer	la	profession	de	dentiste.		
Le	comité	considère,	à	l’égard	de	la	formation	:

 1.	 les	 objectifs	 des	 programmes	 de	 formation	 offerts	 
par	les	établissements	d’enseignement	qui	mènent	à	
un	diplôme	donnant	ouverture	à	un	permis	ou	à	un	
certificat	de	spécialiste;

2.	 les	 objectifs	 des	 autres	 conditions	 et	 modalités	 de	
délivrance	de	permis	ou	certificats	de	spécialiste	qui	
peuvent	être	 imposées	par	un	règlement	du	conseil	
d’administration,	 comme	 un	 stage	 ou	 un	 examen	
professionnel;

3.	 les	normes	d’équivalence	de	diplôme	ou	de	formation	
prévues	par	règlement	du	conseil	d’administration	et	
donnant	ouverture	à	un	permis	ou	à	un	certificat	de	
spécialiste.

Au cours de l’exercice financier 2025-2026,  
le comité n’a tenu aucune réunion.

 
 

Dr Farid Amer-Ouali 
Ordre	des	dentistes	 
du	Québec
Dre Céline Messier  
Ordre	des	dentistes	 
du	Québec	
Dr Robert Durant  
Bureau	de	coopération	 
interuniversitaire
Dre Elham Emami 
Bureau	de	coopération	 
interuniversitaire	
Mme Marie-Claude Riopel 
Ministère	de	l’Enseignement	
supérieur

COMPOSITION DU COMITÉ

Aucun	 examen	 de	 la	 qualité	 de	 la	 formation	 offerte	 par	 un	 établissement	 d’enseignement	 
n’était	 en	 suspens	 au	 31	 mars	 de	 l’exercice	 précédent	 et	 aucun	 n’a	 été	 effectué	 au	 cours	 
de	l’exercice.
Toutefois,	 l’examen	 de	 la	 conformité	 du	 programme	 de	 médecine	 dentaire	 aux	 exigences	 
de	compétences	est	effectué	par	la	Commission	de	l’agrément	dentaire	du	Canada.

Examen	des	programmes	d’études
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Reconnaissance  
des équivalences

Bureau	national	d’examen	dentaire	du	Canada	
Le Bureau national d’examen dentaire (BNED) du Canada est responsable d’établir 
et de maintenir des normes de compétences nationales pour les dentistes exerçant 
au Canada. Il administre, pour le compte de chaque organisme de réglementation 
provincial canadien, les évaluations du processus de reconnaissance d’équivalence.

Comité	d’examens	et	d’agréments	dentaires	
Le comité d’examens et d’agréments dentaires est un comité consultatif qui seconde 
les instances de l’Ordre dans le cadre du processus d’accès à la profession. Il est en 
outre responsable de vérifier les protocoles des examens du processus de certification 
et du processus de reconnaissance d’équivalence administrés par le BNED, de formu-
ler les recommandations appropriées aux instances de l’Ordre en ce qui concerne 
leur adoption et de participer au processus de nomination des dentistes représen-
tant l’Ordre pour agir à titre d’examinateurs au BNED. Le comité examine toutes les  
demandes de reconnaissance d’équivalence de formation ou de diplôme et formule 
les recommandations appropriées aux instances de l’Ordre.

Le comité est également responsable de l’étude des  
candidatures et de la formulation de recomman- 
dations en ce qui concerne la reconnaissance de  
maîtres de stage dans le cadre de l’application  
du Règlement sur la délivrance d’un permis de 
l’Ordre des dentistes du Québec pour donner effet  
à l’arrangement conclu par l’Ordre en vertu de 
l’Entente entre le Québec et la France en matière  
de reconnaissance mutuelle des qualifications  
professionnelles.

Au cours de l’exercice 2025-2026, le comité d’examens et d’agréments 
dentaires a tenu 6 réunions ordinaires et 1 réunion extraordinaire.

 
 

Dre Lise Payant, présidente 

Dre Brigitte Bouchard
Dre Adrienne Miller

Dre Véronic Sarrazin

Mme Françoise Rollin

COMPOSITION DU COMITÉ
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Comité	d’admission	
Le comité d’admission est formé conformément à l’article 62.1 du Code des  
professions. Il est également formé aux fins visées par les règlements pris en vertu  
des paragraphes c.1 et c.2 de l’article 93 du Code des professions.

Le	mandat	du	comité	d’admission	est	le	suivant	:
•	 En	vertu	d’une	délégation	du	conseil	d’administration	confiée	conformément	aux	Règles	sur	

la	conduite	des	affaires	des	instances	et	prévoyant	des	délégations	de	pouvoirs	du	conseil	
d’administration	 et	 d’autres	 éléments	 de	 gouvernance,	
examiner	les	demandes	d’obtention	de	permis	d’exercice	
de	 la	 profession	 de	 dentiste	 qui	 peuvent	 être	 décidées	
sur	la	base	des	dossiers	de	candidature,	à	l’exception	de	
celles	visées	à	l’article	42.4	du	Code	des	professions.

•	 Délivrer	les	permis	d’exercice	et	certificats	de	spécialiste	
en	conformité	avec	 les	exigences	et	conditions	prévues	
dans	les	divers	règlements	de	l’Ordre.

Au cours de l’exercice 2025-2026, le comité d’admission a tenu 11 réunions 
ordinaires et 6 réunions extraordinaires.

 
 

Dre Laurie St-Pierre,	 
présidente
Dr Normand Bach
Dr Éric Normandeau

COMPOSITION DU COMITÉ

Demandes

Nombre de personnes concernées

Diplôme ou formation obtenu

Au Québec Hors du Québec1 Hors du Canada

Pendantes	au	31	mars	de	l’exercice	 
précédent	(n’ayant	fait	l’objet	d’aucune	 
décision	antérieurement)

0 0 0

Reçues	au	cours	de	l’exercice 0 7 36

Ayant	fait	l’objet,	au	cours	de	l’exercice,	 
d’une	reconnaissance	entière	sans	condition2 0 7 36

Ayant	fait	l’objet,	au	cours	de	l’exercice,	 
d’une	reconnaissance	partielle2 0 0 0

Refusées	au	cours	de	l’exercice 0 0 0

Pendantes	au	31	mars	de	l’exercice 0 0 0

1		Mais	au	Canada.	
2		Les	données	présentées	ici	ne	concernent	que	les	décisions	initiales	pour	les	demandes	reçues	au	cours	de	l’exercice	 

ou	antérieurement	(pour	lesquelles	aucune	décision	n’avait	encore	été	prise).

Reconnaissance de l’équivalence d’un diplôme ou de la formation
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Exigences complémentaires imposées dans le cadre  
d’une reconnaissance partielle

Aucune	demande	de	reconnaissance	d’une	équivalence	du	diplôme	ou	de	la	formation	n’était	
pendante	au	31	mars	de	l’exercice	précédent	et	aucune	n’a	été	reçue	au	cours	de	l’exercice.	

Reconnaissance de l’équivalence des autres conditions et modalités  
de la délivrance d’un permis ou d’un certificat de spécialiste
L’Ordre	 a	 un	 règlement	 déterminant	 les	 autres	 conditions	 et	 modalités	 de	 délivrance	 des	 
permis,	mais	ne	fixant	pas	les	normes	d’équivalence	de	ces	autres	conditions	et	modalités.

Activité de formation suivie au cours de l’exercice  
ou antérieurement

Nombre de personnes

l’ayant suivie ne l’ayant pas suivie

Évaluation	des	qualifications	professionnelles	 3 0

Égalité	entre	les	hommes	et	les	femmes	 0 3

Gestion	de	la	diversité	ethnoculturelle 2 1

Formation des personnes chargées d’élaborer ou d’appliquer  
des conditions de délivrance de permis ou de certificats de spécialiste



04Reconnaissance des équivalences

RAPPORT ANNUEL 2025    2026 ORDRE DES DENTISTES DU QUÉBEC 41

Actions menées par l’Ordre en vue de faciliter la reconnaissance  
de l’équivalence de diplôme, de la formation ainsi que, s’il y a lieu,  
des autres conditions et modalités de délivrance des permis et  
des certificats de spécialiste
Au	Canada,	plusieurs	organisations	veillent	à	 l’évaluation	des	qualifications	professionnelles.	
La	Fédération	canadienne	des	organismes	de	réglementation	dentaire	a	constitué	un	groupe	
de	 travail	 qui	 examine	 les	 compétences	 requises	 pour	 exercer	 la	 profession	 de	 dentiste	 au	 
Canada.	
Des	référentiels	de	compétences	sont	élaborés	et	 tenus	à	 jour	par	 l’Association	canadienne	
des	 facultés	 dentaires	 du	 Canada.	 Pour	 sa	 part,	 la	 Commission	 d’agrément	 dentaire	 du	 
Canada	élabore	et	tient	à	jour	des	listes	de	compétences	pour	les	programmes	universitaires	
des	1er et 2e	cycles,	qui	sont	en	adéquation	avec	les	normes	établies	pour	exercer	la	profession	
au	Canada.
Le	Bureau	national	d’examen	dentaire	du	Canada	est,	quant	à	lui,	responsable	d’établir	et	de	
maintenir	 des	 normes	 de	 compétence	 nationales	 pour	 les	 dentistes	 exerçant	 au	 Canada.	 Il	
administre	également,	pour	le	compte	de	chaque	organisme	de	réglementation	provincial,	les	
évaluations	du	programme	de	reconnaissance	d’équivalence.	
Grâce	 à	 ces	 organisations	 qui	 possèdent	 toutes	 les	 connaissances	 requises	 et	 une	 vaste	 
expertise,	 l’évaluation	 des	 compétences	 répond	 aux	 critères	 en	 lien	 avec	 l’équité	 pour	 les	 
candidats	à	l’exercice	de	la	profession	et	la	protection	du	public.
Il	y	a	plus	de	10	ans,	l’Ordre	des	dentistes	du	Québec	a	conclu	un	Arrangement	avec	le	Conseil	
national	 de	 l’Ordre	 des	 chirurgiens-dentistes	 de	 la	 France	 en	 vue	 de	 la	 reconnaissance	 
mutuelle	des	qualifications	professionnelles,	ce	qui	permet	la	mobilité	des	professionnels	entre	
les	deux	territoires.
Depuis	 de	 nombreuses	 années,	 la	 Commission	 d’agrément	 dentaire	 du	 Canada	 et	 la	 
Commission	 d’agrément	 dentaire	 de	 l’Association	 dentaire	 américaine	 ont	 développé	 et	 
continuent	 d’approuver	 les	 exigences	 des	 programmes	 d’enseignement	 universitaire	 cana-
diens	 et	 américains	 des	 1er et 2e	 cycles,	 donnant	 droit	 à	 une	 réciprocité	 de	 reconnaissance	
d’équivalence	de	diplôme.
Par	ailleurs,	les	candidats	détenteurs	d’un	doctorat	en	médecine	dentaire	obtenu	à	l’extérieur	
du	 Canada	 ou	 des	 États-Unis	 peuvent	 bénéficier	 de	 formations	 d’appoint	 offertes	 par	 des	 
universités	 canadiennes	 et	 d’un	 programme	 d’accompagnement	 lié	 aux	 évaluations	 du	 
processus	de	reconnaissance	d’équivalence	ou	aux	examens	de	spécialité	dentaire.
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Révision des décisions en  
matière de reconnaissance 
des équivalences

Aucune	demande	de	révision	d’une	décision	sur	la	reconnaissance	d’une	équivalence	n’était	
pendante	au	31	mars	de	l’exercice	précédent	et	aucune	n’a	été	reçue	au	cours	de	l’exercice.
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Indemnisation

Montant

À	un	réclamant	par	rapport	à	un	même	membre 10	000	$

À	l’ensemble	des	réclamants	par	rapport	à	un	même	membre 50	000	$

Montant maximal pouvant être versé en indemnisation

Réclamations

Nombre  
de réclamations

Nombre de membres 
concernés

Réclamations	pendantes	au	31	mars	de	l’exercice	précédent 0 0

Réclamations	reçues	au	cours	de	l’exercice 16 2

Réclamations	acceptées	en	totalité	au	cours	de	l’exercice 1 1

Réclamations	acceptées	en	partie	au	cours	de	l’exercice	 
(au	total) 7 1

Réclamations	acceptées	en	partie	parce	que	le	montant	
réclamé	excède	la	limite	prescrite	à	un	réclamant	par	 
rapport	à	un	même	membre

0 0

Réclamations	acceptées	en	partie	parce	que	le	montant	
réclamé	excède	la	limite	prescrite	à	l’ensemble	des	 
réclamants	par	rapport	à	un	même	membre

0 0

Réclamations	acceptées	en	partie	pour	toute	autre	raison1 7 1

Réclamations	refusées	au	cours	de	l’exercice	(au	total) 8 2

Réclamations	refusées	parce	qu’elles	n’ont	pas	été	
déposées	dans	le	délai	de	traitement	prévu	au	 
règlement	de	l’Ordre2

0 0

Réclamations	refusées	parce	que	le	réclamant	a	remis	 
des	sommes	ou	des	biens	à	un	membre	à	des	fins	illicites 0 0

Réclamations	refusées	parce	que	le	réclamant	savait	 
ou	aurait	dû	savoir	que	les	sommes	ou	les	biens	seraient	
utilisés	à	des	fins	inappropriées

0 0

Réclamations	refusées	pour	toute	autre	raison1 8 2

Réclamations	pendantes	au	31	mars	de	l’exercice 0 0

1	 Certaines	réclamations	ont	été	acceptées	ou	refusées,	en	totalité	ou	en	partie,	considérant	que	celles-ci	portaient	sur	 
des	dommages	et/ou	sur	des	sommes	utilisées,	en	totalité	ou	en	partie,	par	les	membres	à	des	fins	pour	lesquelles	celles-ci	 
leur	avaient	été	remises.

2	 Par	délai	de	traitement,	on	entend	le	délai	entre	la	date	de	réception	de	la	réclamation	et	la	date	où	a	été	communiquée	 
la	décision	à	la	personne	réclamante.
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Nombre  
de réclamations

Dans	un	délai	de	quatre	mois	ou	moins 0

Dans	un	délai	de	plus	de	quatre	mois 16

Traitement des réclamations

Montant

Réclamations	reçues	au	cours	de	l’exercice 117	168,63	$

Indemnités	versées	aux	réclamations	acceptées	en	totalité	au	cours	de	l’exercice 2	832,00	$

Réclamations	acceptées	en	partie	au	cours	de	l’exercice 42	220,63	$

Indemnités	versées	aux	réclamations	acceptées	en	partie	au	cours	de	l’exercice 17	104,90	$

Réclamations	refusées	au	cours	de	l’exercice 72	116,00	$

Montant des réclamations et indemnités versées



07Normes professionnelles et  
soutien à l’exercice de la profession

RAPPORT ANNUEL 2025    2026 ORDRE DES DENTISTES DU QUÉBEC 45

Normes professionnelles  
et soutien à l’exercice  
de la profession

Au	 cours	 du	 présent	 exercice,	 le	 Règlement	
sur	l’inspection	professionnelle	des	dentistes	
a	 fait	 l’objet	 d’une	 refonte	 en	 profondeur.	
Cette	 refonte	 a	 mené	 à	 l’entrée	 en	 vigueur	
d’un	 nouveau	 règlement	 le	 28	 août	 2025,	
date	à	laquelle	a	aussi	été	lancé	le	nouveau	
programme	 de	 surveillance	 générale	 de	
l’exercice	de	la	profession	de	l’Ordre.
Une	 mise	 à	 jour	 importante	 a	 été	 apportée	
aux	 règlements	suivants	au	cours	des	exer-
cices	précédents	:
•		Projet	de	règlement	sur	les	normes	relatives	

à	la	forme	et	au	contenu	des	ordonnances,	
verbales	ou	écrites,	faites	par	un	dentiste	 :	
la	modification	à	ce	règlement	a	pour	objet	
de	 fixer	 les	 normes	 relatives	 à	 la	 forme	 et	
au	contenu	des	ordonnances	faites	par	un	
dentiste	et	s’inscrit	dans	le	cadre	de	la	mise	
en	application	de	la	loi	15.	Les	sections	I	à	III	
du	projet	de	 règlement	viennent	définir	et	
encadrer	 les	ordonnances	 individuelles.	 Le	
projet	 introduit	 le	 concept	 d’ordonnances	
collectives	et	la	section	IV	en	établit	le	cadre.	
Le	règlement	précise	aussi	les	exigences	en	
regard	des	modes	de	communication	des	
ordonnances	individuelles.	

•	 Projet	 de	 règlement	 sur	 les	 activités	 pou-
vant	être	exercées	par	une	assistante	ou	un	
assistant	dentaire	:	ce	projet	vise	à	autori-
ser	les	assistantes	et	assistants	dentaires	à	
exercer	certaines	activités	professionnelles.

L’examen	de	ces	deux	projets	de	 règlement	
avait	 été	 suspendu	 par	 l’Office	 des	 profes-
sions	 du	 Québec	 durant	 les	 travaux	 qui	 ont	
conduit	 à	 la	 publication	 du	 Guide	 explicatif	
interordres	 sur	 l’application	 de	 la	 loi	 15.	 Les	
travaux	ont	repris	depuis	 l’entrée	en	vigueur	
du	guide,	suivant	 les	modifications	au	Code	
des	 professions	 et	 autres	 lois	 dans	 le	 do-
maine	buccodentaire.
•		Code	de	déontologie	des	dentistes	:	adop-

té	 en	 1981,	 ce	 dernier	 n’a	 fait	 l’objet	 d’au-
cune	modification	depuis	2008;	un	exercice	
de	mise	à	jour	s’imposait	donc.	Le	projet	de	
code	proposé	ne	change	pas	les	modèles	
de	pratique	établis,	mais	précise	certaines	
obligations	 de	 manière	 plus	 claire	 et	 plus	
structurée.	 Inspirée	 des	 principes	 fonda-
mentaux	 de	 déontologie	 médicale,	 la	 ré-
forme	 du	 Code	 de	 déontologie	 des	 den-
tistes	s’appuie	sur	des	valeurs	susceptibles	
de	donner	aux	dentistes	un	cadre	déonto-
logique	plus	actuel.	Le	projet	de	code	véhi-
cule	notamment	des	notions	de	promotion	
de	 la	santé,	de	respect	et	d’intégrité	de	 la	
personne	et	d’éducation.	Suivant	les	com-
mentaires	reçus	et	l’analyse	préliminaire	de	
l’Office,	les	travaux	se	sont	poursuivis	et	un	
nouveau	projet	sera	soumis.

Législation	et	réglementation	de	l’Ordre
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Normes,	guides,	standards	de	pratique	 
ou	lignes	directrices	relatifs	à	l’exercice	 
de	la	profession

Référentiel	ou	profil	de	compétences	ou	cadre	
de	référence

Avis	ou	prises	de	position	adressés	aux	
membres	de	l’Ordre	à	l’égard	de	l’exercice	 
de	la	profession

L’Ordre	soutient	l’exercice	de	la	profession,	notamment	par	l’élaboration,	la	révision	et	la	publi-
cation	de	guides	et	de	lignes	directrices.	Ces	travaux	ont	été	menés	tant	de	manière	autonome	
qu’en	collaboration	avec	des	instances	et	des	partenaires	professionnels	divers.

Au	 cours	 de	 l’exercice,	 l’Ordre	 a	 mené	 des	 travaux	 relatifs	 au	 référentiel	 de	 compétences	 
dans	la	spécialité	de	la	parodontie.

À	 la	 suite	 de	 questions	 soulevées	 par	 les	 membres,	 l’Ordre	 a	 apporté	 des	 modifications	 au	
guide	sur	l’utilisation	des	toxines	botuliques	de	type	A	(BoNT/A)	et	des	agents	de	comblement,	
puis	en	a	informé	ses	membres.
L’Ordre	a	également	communiqué	des	mises	à	jour	aux	 lignes	directrices	sur	 le	contrôle	des	
infections	et	le	retraitement	des	dispositifs	médicaux.

Documents publiés

•	 Guide	explicatif	interordres	:	ce	guide	favo-
rise	 une	 compréhension	 commune	 de	 la	
loi	15	de	2020	portant	sur	des	modifications	
au	Code	des	professions	et	autres	lois	dans	
le	domaine	buccodentaire.

•	 Guide	sur	l’utilisation	des	toxines	botuliques	
de	type	A	(BoNT/A)	et	des	agents	de	com-
blement	:	des	mises	à	jour	et	des	précisions	
ont	été	apportées	à	certaines	sections.

•	 Lignes	directrices	sur	le	contrôle	des	infec-
tions	et	le	retraitement	des	dispositifs	mé-
dicaux	:	des	mises	à	jour	ont	été	apportées	
à	certaines	sections.

Consultations et collaborations

•	 Des	consultations	ont	été	menées	concer-
nant	 un	 projet	 de	 lignes	 directrices	 en	 
matière	de	sédation	consciente.
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Autres	activités	de	soutien	à	la	pratique	 
professionnelle	des	membres
L’Ordre	a	poursuivi	ses	efforts	visant	à	soutenir	ses	membres	dans	l’exercice	de	leur	profession,	
notamment	par	 la	prestation	de	services	d’accompagnement,	 la	participation	à	des	forums	
d’échange	ainsi	que	la	mise	en	place	de	mécanismes	de	soutien	adaptés	aux	différentes	réa-
lités	professionnelles.

Soutien offert aux membres

L’Ordre	a	continué	de	répondre	aux	demandes	
d’information	et	d’accompagnement	formu-
lées	 par	 les	 dentistes	 par	 téléphone	 et	 par	
courriel.	 Ces	 interventions	 portaient	 princi-
palement	sur	des	questions	relatives	à	 l’ap-
plication	 des	 normes	 professionnelles,	 à	 la	
gestion	 des	 obligations	 réglementaires,	 à	 la	
tenue	de	dossiers	ainsi	qu’à	des	enjeux	liés	à	
l’organisation	de	la	pratique.	Dans	une	pers-
pective	 d’amélioration	 continue	 de	 l’expé-
rience	des	membres,	des	ressources	internes	
ont	été	mobilisées	afin	d’assurer	de	répondre	
aux	 demandes	 dans	 des	 délais	 rapides	 et	
adaptés	aux	besoins	exprimés.
Par	ailleurs,	l’Ordre	offre	du	soutien	aux	den-
tistes	 faisant	 face	 à	 des	 difficultés	 person-
nelles	 ou	 médicales	 susceptibles	 d’affecter	
leur	 pratique,	 notamment	 au	 moyen	 d’un	
programme	 de	 suivi	 individualisé	 (PSI),	 qui	
vise	 à	 accompagner	 les	 membres	 de	 ma-
nière	confidentielle	et	personnalisée.

Groupes et forums de discussion

L’Ordre	 a	 également	 pris	 part	 à	 différents	
groupes	 d’échange	 et	 forums	 interprofes-
sionnels,	dont	des	initiatives	visant	à	favoriser	
le	partage	d’expertise	entre	ordres	et	à	iden-
tifier	des	enjeux	communs	liés	à	l’exercice	de	
la	profession.	Ces	espaces	de	discussion	ont	
permis	 d’aborder	 des	 questions	 relatives	 à	
l’organisation	 des	 services	 professionnels,	 à	
l’évolution	des	pratiques	ainsi	qu’aux	méca-
nismes	d’inspection	et	d’encadrement.
De	 plus,	 la	 participation	 de	 l’Ordre	 à	 des	
tables	 de	 collaboration	 et	 à	 des	 rencontres	
interordres	a	contribué	à	enrichir	les	réflexions	
et	à	soutenir	les	membres	dans	l’adaptation	
aux	 transformations	du	secteur	de	 la	santé,	
notamment	en	matière	de	normes,	de	pra-
tiques	et	d’innovation.



08Inspection professionnelle

RAPPORT ANNUEL 2025    2026 ORDRE DES DENTISTES DU QUÉBEC 48

Inspection professionnelle
Le mandat du comité d’inspection professionnelle s’inscrit à l’intérieur de la fonction  
principale de l’Ordre, soit la protection du public. De façon plus précise, le mandat 
du comité a été défini par le conseil d’administration, conformément à la loi dans ce  
domaine, de la manière suivante : 
•	 Définir	les	objectifs	de	l’inspection	professionnelle	à	court,	moyen	et	long	terme.
•	 Suggérer	 un	 programme	 et	 un	 mode	 de	 sélection	 des	 

cabinets	de	généralistes	et	de	spécialistes	à	visiter	et	en	
assurer	la	réalisation.

•	 Informer	tous	les	dentistes	des	lacunes	relevées	lors	de	la	
visite	 relative	 au	 programme	 de	 surveillance	 générale	 et	
les	inciter	à	les	corriger,	le	cas	échéant.

•	 Établir	 des	 priorités	 quant	 à	 la	 sélection	 des	 bureaux	 à	 
visiter	 en	 tenant	 compte	 des	 objectifs	 stratégiques	 dé- 
terminés	 par	 le	 conseil	 d’administration	 ou	 par	 le	 comité	
exécutif.

•	 Codifier	les	lacunes	les	plus	souvent	relevées.
•	 Évaluer	les	ressources	humaines	et	financières	 

nécessaires	pour	réaliser	ce	mandat.

Personne nommée responsable  
de l’inspection professionnelle
En	2025,	 le	conseil	d’administration,	à	 la	suite	d’une	
modification	 réglementaire,	 a	 nommé	 un	 respon-
sable	de	 l’inspection	professionnelle	conformément	
à	 l’article	90	du	Code	des	professions.	 La	personne	
nommée	 s’est	 vu	 déléguer	 les	 pouvoirs	 du	 comité	
d’inspection	professionnelle	en	vertu	des	articles	55,	
112	et	113	du	Code.

Inspecteurs Nombre

Inspecteurs	à	temps	plein 2

Inspecteurs	à	temps	partiel 3

Personne nommée responsable  
de l’inspection professionnelle

Dr Frédérick Ferron

 D
r Stefan Haas-Jean,	 

président
Dr Francis Tassé,	 
administrateur	élu
Dre Christine Nadeau 

Dre Mireille Savoie

Mme Gisèle Gadbois,	 
administratrice	nommée
Dre Nathalie Morin,	 
membre	substitut

COMPOSITION DU COMITÉ

Au cours de l’exercice 2025-2026, le comité d’inspection professionnelle  
a tenu 7 réunions ordinaires et adopté 2 résolutions électroniques.
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Le	 programme	 d’inspection	 professionnelle	
2025-2026	propose	une	inspection	qui	se	dé-
roule	en	deux	temps	:	d’abord	une	évaluation	
de	 la	 compétence	 professionnelle	 clinique,	
réalisée	 en	 recourant	 à	 divers	 outils	 d’ana-
lyse	 (p.	 ex.	 questionnaire	 préinspection,	 en-
trevue	avec	 le	membre,	révision	de	dossiers	
patients),	 puis	 une	 évaluation	 de	 la	 tenue	
du	cabinet.	Ces	deux	volets	se	déroulent	de	
façon	 asynchrone	 et	 indépendante,	 c’est-
à-dire	 qu’ils	 ont	 lieu	 à	 des	 moments	 diffé-
rents,	 l’intervalle	entre	 les	deux	pouvant	être	 
variable.

Le	 programme	 prévoit	 la	 sélection	 annuelle	
d’environ	 500	 dentistes	 (soit	 près	 de	 10	 %	
des	 membres	 inscrits	 au	 tableau	 de	 l’Ordre	
et	en	pratique	active)	qui	feront	l’objet	d’une	
inspection	 professionnelle.	 De	 ce	 nombre,	
350	 dentistes	 (75	 %	 du	 total)	 seront	 sélec- 
tionnés	 en	 fonction	 de	 facteurs	 de	 risque	 
prévus	 au	 programme	 de	 surveillance	 gé-
nérale	de	 l’exercice.	 Les	 150	autres	dentistes	
(25	%)	seront	sélectionnés	de	façon	aléatoire,	
selon	 l’intervalle	 écoulé	 depuis	 la	 dernière	
inspection.

Résumé	du	programme	de	surveillance	 
générale	de	l’exercice

Nombre  
de membres  

concernés

Inspections	individuelles	pendantes	au	31	mars	de	l’exercice	précédent	(rapports	 
d’inspection	restant	à	produire	à	la	suite	des	formulaires	ou	des	questionnaires	 
retournés	ou	des	visites	individuelles	réalisées	au	cours	de	l’exercice	précédent)

26

Formulaires	ou	questionnaires	expédiés	aux	membres	au	cours	de	l’exercice 522

Formulaires	ou	questionnaires	retournés	au	comité	d’inspection	professionnelle	 
au	cours	de	l’exercice 522

Visites	individuelles	réalisées	au	cours	de	l’exercice 522

Rapports	d’inspection	dressés	au	cours	de	l’exercice	à	la	suite	des	formulaires	ou	des	
questionnaires	retournés	au	cours	de	l’exercice	ou	au	cours	de	l’exercice	précédent 0

Rapports	d’inspection	dressés	au	cours	de	l’exercice	à	la	suite	des	visites	individuelles	
réalisées	au	cours	de	l’exercice	ou	au	cours	de	l’exercice	précédent 0

Rapports	d’inspection	dressés	au	cours	de	l’exercice	à	la	suite	de	la	combinaison	 
des	deux	types	de	méthodes	d’inspection	professionnelle	précédents 498

Inspections	individuelles	pendantes	au	31	mars	de	l’exercice 24

Inspections issues du programme de surveillance générale  
de l’exercice ou inspections dites régulières
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Bilan	des	inspections	professionnelles

 Tenue des dossiers
•	 Absence	de	consignation	

ou	consignation	trop	 
succincte	au	dossier	 
d’éléments	pertinents	 
à	l’examen,	au	traitement	
ou	au	suivi

•	 Absence	de	signature	aux	
entrées	faites	au	dossier

•	 Formulaire	de	collecte	de	
données	incomplet

•	 Histoire	médicale	incom-
plète	:	absence	de	la	date/
signature,	histoire	non	
investiguée,	absence	de	
mise	à	jour	aux	rappels

•	 Absence	de	la	raison	de	
la	consultation	inscrite	au	
dossier	(plainte	principale)

•	 Relevé	d’opération	ou	dé-
tail	du	protocole	incomplet

 Tenue du cabinet
•	 Disposition	des	déchets	

biomédicaux	qui	ne	 
respecte	pas	la	 
réglementation

•	 Médicaments	sur	ordon-
nance	qui	ne	sont	pas	
sous	clé	ou	consignés	
dans	un	registre

•	 Absence	de	certains	 
éléments	requis	dans	 
la	trousse	d’urgence

•	 Date	de	péremption	échue	
pour	certains	éléments	 
de	la	trousse	d’urgence

 Radiologie
•	 Permis	d’exploitation	de	

laboratoire	de	radiologie	
diagnostique	spécifique	
échu

•	 Qualité	d’image	 
non	diagnostique

•	 Règle	ALARA	non	respectée
•	 Choix	erroné	d’imagerie	

effectuée

•	 Radiographies	non	identi-
fiées	et/ou	non	datées

•	 Quantité	et/ou	qualité	de	
radiographies	insuffisantes	
dans	certaines	disciplines

 Diagnostic
•	 Absence	partielle	ou	 

complète	des	tests	 
diagnostiques	requis

•	 Interprétation	erronée	ou	
incomplète	de	résultats	
d’examens	ou	de	tests	
diagnostiques

•	 Absence	de	diagnostic
•	 Diagnostic	imprécis	 

ou	erroné
•	 Prise	en	charge	non	 

appropriée	suivant	la	 
pose	d’un	diagnostic	

•	 Dans	une	pratique	de	
groupe,	absence	de	
confirmation	par	écrit	 
du	diagnostic	de	son	
collègue	avant	l’exécution	
d’un	traitement

•	 Examen	extrabuccal	et/ 
ou	intrabuccal	absents	 
ou	incomplets	

 Plan de traitement
•	 Absence	de	plan	de	 

traitement	ou	plan	de	 
traitement	incomplet

•	 Absence	de	plans	de	 
traitement	alternatifs	 
et	de	leur	consignation	 
au	dossier

•	 Plan	de	traitement	inap-
proprié	ou	disproportion-
né	en	rapport	avec	les	
besoins	du	patient

•	 Compétence	inappropriée	
en	regard	de	la	complexité	
des	traitements	envisagés

 Consentement
•	 Absence	de	consentement
•	 Consentement	non	 

documenté

 Traitements
•	 Traitements	qui	ne	res-

pectent	pas	les	normes	
généralement	reconnues

•		Prescription	d’antibiotiques	
inappropriée	ou	dispropor-
tionnée	en	rapport	avec	
les	besoins	du	patient

•	 Suivi	absent	ou	incomplet

 Contrôle des infections 
et retraitement des  
dispositifs médicaux
•	 Fréquence	de	vérification	

des	équipements	non	 
respectée

•		Protocoles	de	retraitement	
des	dispositifs	médicaux	
non	respectés

•		Utilisation	non	conforme	
de	fournitures	et	produits	
servant	au	contrôle	des	
infections

•		Utilisation	de	produits	 
non	homologués

•		Unité	de	retraitement	des	
dispositifs	médicaux	non	
conforme	aux	normes

 Délégation d’actes
•	 Délégation	d’actes	ne	

pouvant	être	délégués	à	
d’autres	professionnels	ou	
à	des	non-professionnels

•	 Délégation	d’actes	sans	
encadrement	approprié

 Détention de sommes
•	 Non-respect	de	la	 

réglementation	sur	 
la	détention	de	sommes	
par	les	dentistes

Synthèse des observations issues des inspections professionnelles
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Nombre de 
membres 
concernés

Inspections	de	suivi	pendantes	au	31	mars	de	l’exercice	précédent 75

Inspections	de	suivi	réalisées	au	cours	de	l’exercice 36

Rapports	d’inspection	dressés	au	cours	de	l’exercice	à	la	suite	des	inspections	 
de	suivi	réalisées	au	cours	de	l’exercice	ou	au	cours	de	l’exercice	précédent 50

Inspections	de	suivi	pendantes	au	31	mars	de	l’exercice 69

Inspections de suivi

Nombre de 
membres 
concernés

Membres	détenant	un	compte	en	fidéicommis	au	31	mars 96

Membres	ayant	fait	l’objet	d’une	inspection	des	livres	et	registres	 
et	des	comptes	en	fidéicommis	au	cours	de	l’exercice 10

Inspections des livres et registres et des comptes en fidéicommis

Nombre de 
membres 
concernés

Inspections	portant	sur	la	compétence	pendantes	au	31	mars	de	l’exercice	précédent 48

Membres	ayant	fait	l’objet	d’une	inspection	portant	sur	la	compétence	 
au	cours	de	l’exercice 53

Rapports	d’inspection	dressés	au	cours	de	l’exercice	à	la	suite	des	inspections	portant	
sur	la	compétence	réalisées	au	cours	de	l’exercice	ou	au	cours	de	l’exercice	précédent 46

Inspections	portant	sur	la	compétence	pendantes	au	31	mars	de	l’exercice 35

Inspections portant sur la compétence professionnelle
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En fonction du lieu où le membre exerce  
principalement sa profession

Nombre de membres différents ayant fait 
l’objet d’un rapport d’inspection

À la suite du programme de surveillance générale de l’exercice, d’une 
inspection de suivi ou d’une inspection portant sur la compétence

Questionnaire 
ou formulaire

Visite
Les deux  

méthodes

01 Bas-Saint-Laurent 0 0 17

02 Saguenay–Lac-Saint-Jean	 0 0 28

03 Capitale-Nationale 0 0 37

04 Mauricie 0 0 10

05 Estrie 0 0 17

06 Montréal 0 0 287

07 Outaouais 0 0 24

08 Abitibi-Témiscamingue 0 0 12

09 Côte-Nord 0 0 4

10 Nord-du-Québec 0 0 1

11 Gaspésie–Îles-de-la-Madeleine 0 0 9

12 Chaudière-Appalaches 0 0 14

13 Laval 0 0 25

14 Lanaudière 0 0 16

15 Laurentides 0 0 19

16 Montérégie 0 0 178

17 Centre-du-Québec 0 0 4

Hors	Québec 0 0 0

Total 0 0 702

Membres différents ayant fait l’objet d’un rapport  
d’inspection professionnelle
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Nombre de membres visés par des recommandations du comité d’inspection professionnelle adressées,  
au cours de l’exercice, au conseil d’administration ou au comité exécutif ou par des recommandations  
de la personne responsable de l’inspection professionnelle adressées, au cours de l’exercice, au comité 
d’inspection professionnelle 

Nombre de 
membres 

visés

Un	stage,	un	cours	de	perfectionnement	ou	toute	autre	obligation	ou	les	trois	 
à	la	fois	sans	limitation	ni	suspension	du	droit	d’exercer	des	activités	professionnelles 2

Un	stage,	un	cours	de	perfectionnement	ou	toute	autre	obligation	ou	les	trois	 
à	la	fois	avec	limitation	ou	suspension	du	droit	d’exercer	des	activités	professionnelles 4

Nombre d’observations présentées par des membres visés par une recommandation de suivre  
avec succès un stage, un cours de perfectionnement ou toute autre obligation, au cours de l’exercice,  
par le comité d’inspection professionnelle

Nombre de 
membres 
différents 

visés

Observations	écrites	ou	verbales	reçues	au	cours	de	l’exercice	ayant	conclu	 
au	retrait	de	la	recommandation 5

Observations	écrites	ou	verbales	reçues	au	cours	de	l’exercice	ayant	conclu	 
à	une	recommandation	amendée 0

Observations	écrites	ou	verbales	reçues	au	cours	de	l’exercice	ayant	conclu	 
à	la	recommandation	initiale 6

Recommandations du comité d’inspection professionnelle

Nombre de membres ayant suivi, au cours de l’exercice, un stage, un cours de perfectionnement  
ou toute autre obligation à la suite d’une recommandation entérinée par le conseil d’administration, 
 le comité exécutif ou le comité d’inspection professionnelle 

Nombre de 
membres 
concernés

Membres	ayant	réussi 13

Membres	ayant	échoué	(au	total) 0

Limitation	définitive	du	droit	d’exercer	ou	radiation	prononcée	 
par	le	conseil	d’administration 0

Toute	autre	conséquence	 0

Suivi des recommandations adressées au conseil d’administration

Nombre de 
membres 
concernés

Membres	ayant	fait	l’objet	d’une	transmission	d’informations	au	Bureau	du	syndic	 
au	cours	de	l’exercice 4

Entraves à un membre du comité d’inspection professionnelle,  
à un inspecteur ou à un expert dans l’exercice de leurs fonctions  
et informations transmises au Bureau du syndic
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Formation continue

État	de	situation	de	l’Ordre	au	regard	 
de	la	formation	continue
Conformément	au	Règlement	sur	la	formation	continue	obligatoire	des	dentistes	(Règlement),	
les	membres	de	 l’Ordre	doivent	accumuler	un	minimum	de	90	unités	de	formation	continue	
(UFC)	au	cours	de	chaque	période	de	référence	de	trois	ans.
La	date	du	31	mars	2026	marque	la	fin	de	la	période	de	référence	en	cours,	laquelle	s’étendait	
du	1er avril	2023	au	31	mars	2026.

Activités	relatives	à	l’application	d’un	 
règlement	sur	la	formation	continue	 
obligatoire	des	membres	de	l’Ordre
L’Ordre	propose	une	partie	de	 l’offre	de	formation	continue	par	 l’intermédiaire	de	son	portail	 
Dentoform	 et	 des	 Journées	 dentaires	 internationales	 du	 Québec.	 Cette	 responsabilité	 est	 
également	 partagée	 avec	 différents	 organismes	 externes,	 qui	 contribuent	 à	 diversifier	 et	 à	 
enrichir	les	formations	accessibles	aux	membres.

Dispenses	de	formation	continue
Le	Règlement	prévoit	que	 les	membres	de	 l’Ordre	peuvent	obtenir	une	dispense	d’UFC	dans	
certaines	 circonstances	 particulières.	 Lorsqu’une	 dispense	 est	 accordée,	 le	 nombre	 d’UFC	 
exigées	 est	 alors	 ajusté	 en	 fonction	 du	 nombre	 de	 mois	 complets	 restants	 dans	 la	 période	 
de	référence	en	cours.

Nombre

Demandes	reçues	au	cours	de	l’exercice 59

Nombre	de	membres	concernés	par	les	demandes	reçues 59

Demandes	refusées	au	cours	de	l’exercice 0

Nombre	de	membres	concernés	par	les	demandes	refusées 0
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Sanctions	découlant	du	défaut	de	 
se	conformer	au	Règlement
Le	 Règlement	 prévoit	 l’envoi	 d’un	 avis	 de	 défaut	 à	 tout	 membre	 qui	 ne	 respecte	 pas	 les	 
exigences	en	matière	de	 formation	continue.	Cet	avis	précise	 la	nature	du	manquement,	 le	 
délai	 accordé	 pour	 y	 remédier,	 ainsi	 que	 les	 sanctions	 possibles	 en	 cas	 de	 non-conformité	
dans	le	délai	imparti.
Si	 la	 situation	 n’est	 pas	 régularisée	 dans	 le	 délai	 fixé,	 l’Ordre	 peut	 procéder	 à	 la	 radiation	 
du	membre,	après	lui	avoir	offert	la	possibilité	de	présenter	ses	observations	par	écrit.
Au	cours	de	 l’exercice	2025-2026,	aucune	sanction	n’a	été	appliquée	pour	non-respect	des	
exigences	prévues	par	le	Règlement.

Formation	continue	en	éthique	et	en	 
déontologie	offerte	aux	membres	de	l’Ordre
Le	conseil	d’administration	veille	à	ce	que	des	activités	de	formation	continue	en	éthique	et	en	
déontologie	soient	offertes	aux	membres	de	l’Ordre.	Au	cours	de	l’exercice,	trois	formations	ont	
été	proposées	:	«	Tenue	de	dossiers	:	cadre	légal	et	bonnes	pratiques	»,	«	Colloque	OHDQ	–	La	
modernisation	de	 la	profession	 :	 rétrospective	des	5	dernières	années	et	concepts	clés	 »	et	
«	Déontologie	et	 responsabilité	professionnelle	 :	savez-vous	 les	distinguer?	».	Ces	formations,	
offertes	par	l’Ordre,	sont	de	nature	facultative.
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Autres	activités	relatives	à	la	formation	 
continue	des	membres

Les	Journées	dentaires	internationales	du	Québec	
(JDIQ),	 le	congrès	annuel	de	 l’Ordre	des	dentistes	

du	Québec,	rassemblent	chaque	année	les	profes-
sionnels	du	milieu	buccodentaire	autour	d’un	pro-

gramme	riche	en	formation	continue,	en	perfection-
nement	et	en	occasions	de	réseautage.

L’édition	de	mai	2025,	tenue	 
sur	cinq	jours,	a	accueilli

11 259 participants,	 
confirmant	la	place	qu’occupent	 
les	JDIQ	dans	le	développement	 

professionnel	des	dentistes.

Journées dentaires  
internationales  

du Québec

La	planification	scientifique	et	la	logistique	de	
l’événement	sont	assurées	par	 le	comité	du	
développement	 de	 l’exercice	 de	 la	 méde-
cine	 dentaire,	 garantissant	 la	 qualité	 et	 la	
pertinence	des	contenus	offerts.

 

Dre Christine Nadeau,	 
présidente
Dr Martin Chartier
Dr André Chartrand
Dr Stéfan Haas-Jean

Dr Nicolas Laliberté

Dr Jonathan Lang

Dre Véronic Sarrazin

Dr Thomas Thong 
Nguyen,	membre	du	
conseil	d’administration
Dr Philippe Wang

COMPOSITION DU COMITÉ

Au cours de l’exercice  
2025-2026, le comité  
du développement de 
l’exercice de la médecine 
dentaire a tenu 7 réunions.
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Titre de l’activité Durée

Nombre de 
membres 

l’ayant suivie 
en 2025-2026

Nombre de 
membres 

l’ayant suivie  
depuis le 

lancement

Mode  
de diffusion

Formation	obligatoire	en	éthique	et	déontologie 4	h 337 5 175 En	ligne

Formation	obligatoire	sur	l’apnée	du	sommeil 6	h 65 4 301 En	ligne

Mandatory	sleep	apnea	course 6	h 28 810 En	ligne

Activités obligatoires

Titre de l’activité
Nombre  

de  
séances

Nombre 
d’heures

Nombre de 
membres 

l’ayant suivie

Nombre de 
non-membres 
l’ayant suivie

Nombre 
 total de 

participants/
visionnements

Mode de  
diffusion

Congrès	de	l’Ordre	des	 
dentistes	du	Québec	(JDIQ)	–	 
Du	27	mai	au	1er	juin	2025

110 423 2 484 8 775 11	259
En	salle	–	
Palais	des	
congrès

Tournée	de	l’Ordre	2025-2026	–	 
Éclairage	sur	les	dossiers	qui	
touchent	votre	pratique

3 3,5 1 460 21 1 526 Webinaire

Tenue	de	dossiers 5 4 100 S.	O. 100 Webinaire

Activités facultatives

Titre de l’activité Durée

Nombre de 
membres 

l’ayant suivie  
en 2025-2026

Nombre de
membres l’ayant  
suivie depuis le

lancement 

Nombre de 
non-membres 
l’ayant suivie 
en 2025-2026

Nombre de
non-membres 
l’ayant suivie

depuis le
lancement

Nombre  
total de  

visionne-
ments

Mode de diffusion

Loi	25	–	Nouveautés	 
concernant	la	gestion	 
et	la	protection	des	 
renseignements	personnels	
–	Quels	sont	les	impacts	
dans	votre	pratique?

1	h 140 1 047 2 3 1 050 En	différé

Règlement	sur	la	détention	
des	sommes	–	Application	
quotidienne	

2,5	h 89 267 2 2 269 En	différé

Protocole	de	prévention	et	
de	contrôle	des	infections	
de	A	à	Z

3	h 490 1	090 20 72 1 162 En	ligne

Nouvelle	classification	et	
gestion	de	la	carie	dentaire 5	h 505 1 770 40 74 1 844 En	ligne

Précis	d’endodontie	pour	 
des	résultats	prévisibles 6	h 279 2	759 2 4 2 763 En	différé

Indépendance	 
professionnelle 1,5	h 1 357 2 265 3 4 2	269 En	ligne

Activités facultatives
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Titre de l’activité Durée

Nombre de 
membres 

l’ayant suivie  
en 2025-2026

Nombre de
membres l’ayant  
suivie depuis le

lancement 

Nombre de 
non-membres 
l’ayant suivie 
en 2025-2026

Nombre de
non-membres 
l’ayant suivie

depuis le
lancement

Nombre  
total de  

visionne-
ments

Mode de diffusion

La	parodontie	au	quotidien	:	
prévenir,	détecter	et	traiter 6	h 286 1	993 5 10 2 003 En	différé

Utilisation	sécuritaire	et	 
efficace	des	appareils	de	 
radiographie	dentaire	porta-
tifs	(ARDP)	en	établissements

2	h 14 22 7 12 34 En	différé

Les	urgences	médicales	en	
cabinet	dentaire 7	h 261 1 782 0 0 1 782 En	ligne

Utilisation	judicieuse	des	 
opioïdes	dans	le	traitement	
de	la	douleur	aiguë	à	 
l’intention	des	dentistes

2	h 223 1	849 0 0 1	849 En	ligne

Tenue	de	dossiers	:	cadre	
légal	et	bonnes	pratiques 4	h 1 528 1 528 8 8 1 536 En	ligne

Colloque	OHDQ	–	La	moder- 
nisation	de	la	profession	:	
rétrospective	des	5	dernières	
années	et	concepts	clés

1,25	h 401 401 0 0 401 En	différé

Déontologie	et	responsabilité	
professionnelle	:	savez-vous	
les	distinguer?

1,5	h 1 256 1 256 0 0 1 256 En	ligne

Tournée	de	l’Ordre	2024-2025	
–	Retrouver	le	plaisir	de	la	
prothèse	amovible,	et	rendre	
un	meilleur	service	à	notre	
population	québécoise

5	h 196 271 0 1 272 En	différé

Tournée	de	l’Ordre	2020-2021	
–	La	nouvelle	classification	
des	conditions	et	maladies	
parodontales	et	péri- 
implantaires	:	quoi	de	neuf?	
Quoi	de	plus?

6	h 170 1	952 10 17 1	969 En	différé

Tournée	de	l’Ordre	2022-2023	
–	Une	pratique	tournée	vers	
l’avenir	:	les	nouveautés	en	
pharmacothérapie	dentaire

3,5	h 114 643 0 0 643 En	différé

Tournée	de	l’Ordre	 
2023-2024	:	les	incrustations	
en	céramique

3,5	h 161 556 0 1 557 En	différé

JDIQ	2025	–	La	TPV	:	thérapie	
pulpaire	vitale	:	la	gestion	de	
la	pulpite	symptomatique	
des	dents	permanentes

2,5	h 176 176 0 0 176 En	différé

JDIQ	2025	–	Prévention	et	
gestion	des	complications	
prosthodontiques	dans	le	
traitement	des	implants	
dentaires	ostéo-intégrés

2,5	h 70 70 0 0 70 En	différé

JDIQ	2025	–	L’inflammation	
gingivale	et	son	impact	 
sur	la	santé	générale

2,5	h 114 114 2 2 116 En	différé

JDIQ	2025	–	Santé	dentaire	 
et	diètes	populaires	:	 
ce	qu’il	faut	savoir

2,5	h 71 71 3 3 74 En	différé

JDIQ	2025	–	Quick	 
Enhancements	with	 
Composite	Bonding

2,5	h 32 32 0 0 32 En	différé

JDIQ	2025	–	Implant	 
Maintenance	Therapy	101	
for	the	Dental	Team:	Newest	
Must	Know	Techniques	 
for	Predictable	Implant	 
Maintenance	and	Longevity

2,5	h 61 61 1 1 62 En	différé

Activités facultatives	(suite)
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Titre de l’activité Durée

Nombre de 
membres 

l’ayant suivie  
en 2025-2026

Nombre de
membres l’ayant  
suivie depuis le

lancement 

Nombre de 
non-membres 
l’ayant suivie 
en 2025-2026

Nombre de
non-membres 
l’ayant suivie

depuis le
lancement

Nombre  
total de  

visionne-
ments

Mode de diffusion

JDIQ	2025	–	Clinical	Update:	
Developmental	Anomalies	 
and	Oral	Pathology	in	
Children

2,5	h 58 58 0 0 58 En	différé

JDIQ	2025	–	Vivre	un	procès	
simulé	:	quand	la	fiction	
rencontre	la	formation

2,5	h 37 37 1 1 38 En	différé

JDIQ	2025	–	Facing	Your	
Fears:	How	to	Slay	Class	II	
Composites

2,5	h 105 105 0 0 105 En	différé

JDIQ	2025	–	Peri-Implant	
Disease:	Diagnoses,	 
Management,	Maintenance

2,5	h 54 54 0 0 54 En	différé

JDIQ	2025	–	Who’s	Failing?	
Implants	or	Us? 2,5	h 42 42 0 0 42 En	différé

JDIQ	2025	–	Achieving	
Esthetic	Indirect	Restorations	
Built	to	last:	A	step-by-step	
approach	with	the	end	 
in	mind

2,5	h 90 90 0 0 90 En	différé

JDIQ	2025	–	What’s	New	 
in	Pediatric	Dentistry 2,5	h 38 38 1 1 39 En	différé

JDIQ	2025	–	Syndrome	 
d’apnées-hypopnées	 
obstructives	du	sommeil	:	 
un	enjeu	médical	majeur

2,5	h 54 54 1 1 55 En	différé

JDIQ	2025	–	Briller	avec	l’IA	:	
quand	technologie	et	 
expertise	s’unissent

2,5	h 135 135 0 0 135 En	différé

JDIQ	2025	–	Mieux	 
comprendre	et	évaluer	les	
enjeux	orthodontiques	pour	
le	dentiste	généraliste

2,5	h 99 99 1 1 100 En	différé

JDIQ	2025	–	Better,	Faster,	
Stronger:	Tips	to	Up	Your	
Game	in	Direct	Restorative

2,5	h 123 123 0 0 123 En	différé

JDIQ	2025	–	Tips	and	Tricks	
to	Make	Your	Practice	Senior	
Friendly

2,5	h 29 29 0 0 29 En	différé

JDIQ	2025	–	10	Clinical- 
Pathologic	&	Radiologic	
Diagnoses	Every	Dentist	
Should	Know

2,5	h 226 226 1 1 227 En	différé

JDIQ	2025	–	Collaboration	
with	medicine:	What	it	looks	
like	in	a	busy	practice

2,5	h 48 48 0 0 48 En	différé

JDIQ	2025	–	 
Dysfonctionnements	 
temporo-mandibulaires	 
et	troubles	du	sommeil	:	 
un	modèle	d’interaction

2,5	h 102 102 0 0 102 En	différé

JDIQ	2025	–	S’inspirer	du	
marketing	social	pour	
augmenter	l’efficacité	des	
stratégies	de	promotion	 
de	la	santé	buccodentaire

2,5	h 24 24 0 0 24 En	différé

JDIQ	2025	–	Microbial	 
Marvels:	Navigating	the	 
Oral	Ecosystem

2,5	h 26 26 0 0 26 En	différé

JDIQ	2025	–	Tips	and	Tricks	
for	Treating	Kids 2,5	h 43 43 0 0 43 En	différé

JDIQ	2025	–	Sauver	ou	visser? 2,5	h 120 120 0 0 120 En	différé

Activités facultatives	(suite)
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Activités facultatives	(suite)

Titre de l’activité Durée

Nombre de 
membres 

l’ayant suivie  
en 2025-2026

Nombre de
membres l’ayant  
suivie depuis le

lancement 

Nombre de 
non-membres 
l’ayant suivie 
en 2025-2026

Nombre de
non-membres 
l’ayant suivie

depuis le
lancement

Nombre  
total de  

visionne-
ments

Mode de diffusion

JDIQ	2025	–	A	four-step	
maintenance	visit	protocol	
will	make	doctor,	hygienist	
and	your	patients	happier!

2,5	h 82 82 0 0 82 En	différé

JDIQ	2025	–	Médicaments,	
grossesse	et	allaitement	:	
guide	pratique	pour	les	 
soins	dentaires

2,5	h 96 96 0 0 96 En	différé

JDIQ	2025	–	Biofilm 
Management;	Are	we	at	 
a	Tipping	Point	with	GBT?

2,5	h 55 55 0 0 55 En	différé

JDIQ	2025	–	Prévention	des	
douleurs	aux	pouces,	aux	
poignets	et	aux	coudes

2,5	h 84 84 2 2 86 En	différé

JDIQ	2025	–	Programme	VERT	
des	cliniques	dentaires 2,5	h 40 40 1 1 41 En	différé

JDIQ	2025	–	The	D’s	of	Pedo:	
Diseases,	Disabilities	and	
Sleep	Disordered	Breathing

2,5	h 28 28 0 0 28 En	différé

JDIQ	2025	–	De	la	consulta-
tion	à	la	conception	:	le	flux	
numérique	au	service	du	 
duo	dentiste-prothésiste

2,5	h 50 50 0 0 50 En	différé

Titre de l’activité Durée

Nombre de 
membres 

l’ayant suivie  
en 2025-2026

Nombre de
membres l’ayant  
suivie depuis le

lancement 

Nombre de 
non-membres 
l’ayant suivie 
en 2025-2026

Nombre de
non-membres 
l’ayant suivie

depuis le
lancement

Nombre  
total de  

visionne-
ments

Mode de diffusion

JDIQ	2024	–	Algorithme	
de	traitements	multidis-
ciplinaires	des	désordres	
temporo-mandibulaires	:	 
le	diagnostic	(conférence/
panel)	(parties	1	et	2)

5	h 22 130 1 3 133 En	différé

JDIQ	2024	–	Anticiper	l’avenir	:	
pour	une	prise	en	charge	
optimale	des	patients	en	
perte	d’autonomie

2,5	h 12 62 0 0 62 En	différé

JDIQ	2024	–	Diagnostics	
dentaires	en	orthodontie 2,5	h 17 118 0 4 122 En	différé

JDIQ	2024	–	Digitally	Fabri-
cated	Complete	Dentures:	
Not	your	Grandma’s	Denture	
Anymore!

2,5	h 11 42 0 0 42 En	différé

JDIQ	2024	–	Endodontic	
Excellence:	Tips	and	Tricks	 
for	Predictable	Success

2,5	h 10 66 0 0 66 En	différé

JDIQ	2024	–	Gestion	de	 
la	douleur	et	des	patients	
médicalement	complexes	:	
cas	pratiques	adaptés	en	
cabinet

2,5	h 14 66 0 1 67 En	différé

Activités facultatives1	(suite)

1	 Les	conférences	de	l’édition	2024	des	JDIQ	sont	restées	accessibles	jusqu’au	30	septembre	2025. 
Elles	ont	ensuite	été	retirées	pour	permettre	la	mise	en	ligne	des	enregistrements	du	congrès	2025.
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Titre de l’activité Durée

Nombre de 
membres 

l’ayant suivie  
en 2025-2026

Nombre de
membres l’ayant  
suivie depuis le

lancement 

Nombre de 
non-membres 
l’ayant suivie 
en 2025-2026

Nombre de
non-membres 
l’ayant suivie

depuis le
lancement

Nombre  
total de  

visionne-
ments

Mode de diffusion

JDIQ	2024	–	J’ai	une	 
«	migraine	»,	mais	mon	 
physio	veut	me	piquer	 
la	mâchoire	et	le	cou?

2,5	h 9 58 0 1 59 En	différé

JDIQ	2024	–	La	médecine	du	
sommeil	et	le	dentiste	:	les	
enjeux	d’une	collaboration	
pluridisciplinaire

2,5	h 18 18 0 0 18 En	différé

JDIQ	2024	–	La	personna- 
lisation	des	soins	au	cœur	 
de	la	motivation!

2,5	h 3 31 1 3 34 En	différé

JDIQ	2024	–	La	réalité	d’une	
poursuite	judiciaire	:	seriez- 
vous	un	témoin	modèle?

2,5	h 5 36 0 0 36 En	différé

JDIQ	2024	–	La	télédentis-
terie	:	comment	ça	marche? 2,5	h 2 27 0 0 27 En	différé

JDIQ	2024	–	Le	pathologiste	 
buccal,	une	bouée	de	 
sauvetage

2,5	h 7 90 1 1 91 En	différé

JDIQ	2024	–	Leadership,	High	
Performance,	and	Mindset	
Mastery

2,5	h 2 14 0 0 14 En	différé

JDIQ	2024	–	Les	outils	 
digitaux	pour	le	traitement	
implantaire	du	patient	
édenté

2,5	h 8 27 0 0 27 En	différé

JDIQ	2024	–	Oral	Inflamma-
tion	and	Links	to	Systemic	
Diseases:	Periodontal	Care	
with	a	Focus	on	“Oral	Inflam-
matory	Load”	Reduction

2,5	h 5 30 0 0 30 En	différé

JDIQ	2024	–	Traitement	des	
parodontites	sévères	:	du	
diagnostic	à	l’application	 
des	guidelines

2,5	h 7 42 0 3 45 En	différé

JDIQ	2024	–	Utilisation	de	 
l’intelligence	artificielle	en	
dentisterie	:	tendances	 
cliniques	actuelles	et	
avancées	de	la	recherche

2,5	h 13 45 0 0 45 En	différé

JDIQ	2024	–	Votre	patient	
d’ATM	ne	dort	pas 2,5	h 7 45 0 1 46 En	différé

JDIQ	2024	–	Why	Bioethics	
Matters	in	Dentistry:	 
Foundations,	Principles,	 
and	Cases

2,5	h 19 19 0 0 19 En	différé

Activités facultatives1	(suite)

1	 Les	conférences	de	l’édition	2024	des	JDIQ	sont	restées	accessibles	jusqu’au	30	septembre	2025. 
Elles	ont	ensuite	été	retirées	pour	permettre	la	mise	en	ligne	des	enregistrements	du	congrès	2025.
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Enquêtes disciplinaires
du Bureau du syndic
Le Bureau du syndic voit à la bonne conduite des ac-
tivités requises pour permettre à l’Ordre des dentistes 
du Québec de remplir le mandat qui lui est conféré par 
le Code des professions. Ainsi, le syndic et les syndics  
adjoints peuvent faire enquête lorsqu’ils sont informés  
de la possibilité qu’un dentiste ait commis une infraction 
aux lois professionnelles et aux règlements d’application 
de ces lois, dont le Code de déontologie des dentistes.

Composition du Bureau du syndic au 31 mars 2026 Nombre

À temps plein À temps partiel

Syndics 1 0

Syndics	adjoints 7 0

Syndics	correspondants 0 0

Composition du Bureau du syndic

Traitement de l’information avant le processus d’enquête

Nombre

Demandes	d’information	ou	signalements	adressés	au	Bureau	du	syndic	 
au	cours	de	l’exercice	(par	téléphone	ou	par	courriel) 4 538

Signalements	reçus	par	le	Bureau	du	syndic	au	cours	de	l’exercice 181

 D
r Martin Brochu 

Dr Sébastien Greiche 

Dr Ngoc Minh Lam

Dr Jean-Charles  
Létourneau

Dr Dominic Massé

Dre Martine Masson  
(à temps partiel)

Dre Helen Mpantis

Dr Stéphane Parent

Dre Mélanie Verreault  
(depuis	le	18	août	2025)

Dr Mario Mailhot

SYNDIC

SYNDICS ADJOINTS
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Nombre

Enquêtes	pendantes	(sans	décision)	au	31	mars	de	l’exercice	précédent 492

Enquêtes	ouvertes	au	cours	de	l’exercice	selon	la	source	principale	(au	total) 490

Demandes	d’enquête	formulées	par	une	personne	du	public	 
(y	compris	les	membres	d’autres	ordres	professionnels) 392

Demandes	d’enquête	formulées	par	une	personne	morale	ou	un	organisme	 
(p.	ex.	employeur,	Bureau	du	coroner,	Régie	de	l’assurance	maladie	du	Québec) 11

Demandes	d’enquête	formulées	par	un	membre	de	l’Ordre 16

Demandes	d’enquête	formulées	par	le	comité	d’inspection	professionnelle	 
ou	par	un	de	ses	membres 11

Demandes	d’enquête	formulées	par	un	membre	de	tout	autre	comité	de	l’Ordre,	 
y	compris	le	conseil	d’administration,	ou	par	un	membre	du	personnel	de	l’Ordre 0

Enquêtes	ouvertes	par	le	Bureau	du	syndic	à	la	suite	d’une	information 60

Total	des	membres	visés	par	les	enquêtes	ouvertes	au	cours	de	l’exercice 418

Enquêtes	fermées	au	cours	de	l’exercice	(enquêtes	pour	lesquelles	une	décision	 
a	été	rendue)	(au	total) 400

Enquêtes	fermées	dans	un	délai	de	moins	de	90	jours	suivant	leur	ouverture 119

Enquêtes	fermées	dans	un	délai	de	91	à	179	jours	suivant	leur	ouverture 65

Enquêtes	fermées	dans	un	délai	de	180	à	365	jours	suivant	leur	ouverture 58

	Enquêtes	fermées	dans	un	délai	de	plus	de	365	jours	suivant	leur	ouverture 158

Enquêtes	pendantes	au	31	mars	de	l’exercice 582

Enquêtes disciplinaires du Bureau du syndic
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Décisions rendues par le Bureau du syndic

Nombre

Enquêtes	où	il	y	a	eu	décision	de	porter	plainte	au	conseil	de	discipline	 
au	cours	de	l’exercice 15

Enquêtes	où	il	y	a	eu	décision	de	ne	pas	porter	plainte	au	conseil	de	discipline	 
au	cours	de	l’exercice	(au	total) 385

Demandes	d’enquête	non	fondées,	frivoles	ou	quérulentes 6

Enquêtes	ayant	conclu	à	une	absence	de	manquement 70

Enquêtes	fermées	pour	les	transmettre	à	un	syndic	ad	hoc 0

Enquêtes	fermées	à	la	suite	du	processus	de	conciliation 13

Enquêtes	où	le	professionnel	s’est	vu	accorder	une	immunité 0

Enquêtes	ayant	conduit	à	d’autres	mesures	disciplinaires	non	judiciarisées	 
envers	le	professionnel 228

Enquêtes	fermées	en	raison	d’un	manque	de	preuve 10

Enquêtes	autrement	fermées1 58

1	 La	protection	du	public	n’est	pas	en	jeu	ou	autres	circonstances	spéciales	:	décès	ou	cessation	définitive	du	membre	visé,	 
retrait	de	la	demande	d’enquête,	demande	ne	justifiant	pas	la	tenue	d’une	enquête,	ancienneté	des	événements	et	 
impossibilité	de	vérifier	les	faits,	dossier	ouvert	par	erreur.

Nombre

Membres	ayant	fait	l’objet	d’une	transmission	d’informations	au	comité	d’inspection	
professionnelle	par	le	Bureau	du	syndic	ou	par	des	syndics	ad	hoc	au	cours	 
de	l’exercice

18

Membres ayant fait l’objet d’une transmission d’informations  
au comité d’inspection professionnelle

Requêtes en radiation provisoire immédiate ou en limitation  
provisoire immédiate

Aucune	 requête	 en	 radiation	 provisoire	 immédiate	 ou	 en	 limitation	 provisoire	 immédiate	 
n’a	été	adressée	au	conseil	de	discipline	au	cours	de	l’exercice.
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Enquêtes rouvertes au Bureau du syndic

Aucune	 enquête	 rouverte	 n’était	 pendante	 au	 31	 mars	 de	 l’exercice	 précédent	 et	 aucune	 
enquête	n’a	été	rouverte	au	cours	de	l’exercice.

Nombre

Enquêtes	pendantes	(sans	décision)	au	31	mars	de	l’exercice	précédent 31

Enquêtes	ouvertes	au	cours	de	l’exercice	(au	total) 0

Enquêtes	ouvertes	à	la	suite	de	la	suggestion	du	comité	de	révision 0

Enquêtes	ouvertes	à	la	suite	de	la	demande	du	syndic 0

Enquêtes	ouvertes	à	la	suite	de	la	demande	du	conseil	d’administration 0

Enquêtes	fermées	au	cours	de	l’exercice	(enquêtes	pour	lesquelles	une	décision	 
a	été	rendue)	(au	total) 1

Enquêtes	fermées	dans	un	délai	de	moins	de	90	jours	suivant	leur	ouverture 0

Enquêtes	fermées	dans	un	délai	de	91	à	179	jours	suivant	leur	ouverture 0

Enquêtes	fermées	dans	un	délai	de	180	à	365	jours	suivant	leur	ouverture 0

Enquêtes	fermées	dans	un	délai	de	plus	de	365	jours	suivant	leur	ouverture 1

Enquêtes	pendantes	au	31	mars	de	l’exercice 0

1	 Deux	dossiers	avaient	été	fermés	au	cours	d’un	exercice	financier	antérieur	par	un	syndic	ad	hoc,	mais	n’avaient	pas	été	dûment	
comptabilisés.	Quant	au	troisième	dossier,	il	a	été	repris	par	un	syndic	adjoint	du	Bureau	du	syndic	et	fermé	au	cours	du	présent	
exercice	financier.

Enquêtes des syndics ad hoc

Requêtes en suspension ou limitation provisoire du droit d’exercer  
des activités professionnelles ou d’utiliser le titre réservé aux membres

Aucune	requête	en	suspension	ou	limitation	provisoire	du	droit	d’exercer	des	activités	profes-
sionnelles	ou	d’utiliser	le	titre	réservé	aux	membres	de	l’Ordre	n’a	été	adressée	au	conseil	de	
discipline	au	cours	de	l’exercice.
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Nombre

Enquêtes	où	il	y	a	eu	décision	de	porter	plainte	au	conseil	de	discipline	 
au	cours	de	l’exercice 0

Enquêtes	où	il	y	a	eu	décision	de	ne	pas	porter	plainte	au	conseil	de	discipline	 
au	cours	de	l’exercice	(selon	le	motif	principal	de	ne	pas	porter	plainte)	(au	total) 11

Enquêtes	ayant	conclu	à	une	absence	de	manquement 0

Enquêtes	fermées	pour	les	référer	au	comité	d’inspection	professionnelle 0

Enquêtes	fermées	à	la	suite	du	processus	de	conciliation 0

Enquêtes	où	le	professionnel	s’est	vu	accorder	une	immunité 0

Enquêtes	ayant	conduit	à	d’autres	mesures	disciplinaires	non	judiciarisées	 
envers	le	professionnel 11

Enquêtes	fermées	en	raison	d’un	manque	de	preuve 0

Enquêtes	autrement	fermées	 0

1	 Dossier	repris	et	fermé	par	un	syndic	adjoint	du	Bureau	du	syndic.

Décisions rendues par les syndics ad hoc

Nombre

Plaintes	du	Bureau	du	syndic	ou	des	syndics	ad	hoc	pendantes	au	conseil	de	discipline	
au	31	mars	de	l’exercice	précédent 13

Plaintes	portées	par	le	Bureau	du	syndic	ou	par	les	syndics	ad	hoc	au	conseil	 
de	discipline	au	cours	de	l’exercice 12 

Nombre	total	de	chefs	d’infraction	concernés	par	ces	plaintes 26

Plaintes	du	Bureau	du	syndic	ou	des	syndics	ad	hoc	fermées	au	cours	de	l’exercice	 
(dont	tous	les	recours	judiciaires	ont	été	épuisés)	(au	total) 14

Plaintes	retirées 0

Plaintes	rejetées 0

Plaintes	pour	lesquelles	l’intimé	a	été	acquitté	sur	chacun	des	chefs	d’infraction 1

Plaintes	pour	lesquelles	l’intimé	a	reconnu	sa	culpabilité	ou	a	été	déclaré	coupable	 
sur	au	moins	un	chef	d’accusation	coupable 14

Plaintes	du	Bureau	du	syndic	ou	des	syndics	ad	hoc	pendantes	au	conseil	de	discipline	
au	31	mars	de	l’exercice 11

État des plaintes portées au conseil de discipline par  
le Bureau du syndic ou par les syndics ad hoc
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Nature des plaintes portées au conseil de discipline  
par le Bureau du syndic ou les syndics ad hoc

Nombre de 
plaintes 

concernées 
par chacune 

des catégories 
d’infractions

Actes	dérogatoires	à	l’honneur	et	à	la	dignité	de	la	profession	relatifs	au	refus	de	fournir	
des	services	à	une	personne	pour	des	raisons	de	race,	de	couleur,	de	sexe,	d’âge,	de	
religion,	d’ascendance	nationale	ou	d’origine	sociale	de	cette	personne,	à	l’utilisation	
illégale	d’un	titre	de	spécialiste,	à	l’utilisation	illégale	du	titre	de	docteur	ou	à	l’exercice	
d’une	profession,	d’un	métier,	d’une	industrie,	d’un	commerce,	d’une	charge	ou	d’une	
fonction	incompatible	avec	l’honneur,	la	dignité	ou	l’exercice	de	sa	profession

2

Actes	dérogatoires	à	l’honneur	et	à	la	dignité	de	la	profession	à	caractère	sexuel 0

Infractions	à	caractère	sexuel	envers	un	tiers 0

Actes	dérogatoires	à	l’honneur	et	à	la	dignité	de	la	profession	relatifs	à	la	collusion,	 
à	la	corruption,	à	la	malversation,	à	l’abus	de	confiance	ou	au	trafic	d’influence 0

Infractions	à	caractère	économique	(appropriation,	comptes	en	fidéicommis,	etc.) 7

Infractions	liées	à	la	qualité	des	services	rendus	par	le	professionnel 3

Infractions	liées	au	comportement	du	professionnel 1

Infractions	liées	à	la	publicité 0

Infractions	liées	à	la	tenue	des	dossiers	du	professionnel 3

Infractions	techniques	et	administratives 0

Entraves	au	comité	d’inspection	professionnelle 0

Entraves	au	Bureau	du	syndic 1

Infractions	liées	au	non-respect	d’une	décision 0

Infractions	punissables	de	cinq	ans	d’emprisonnement	ou	plus 0

Condamnations	du	professionnel	par	un	tribunal	canadien 0

Activité de formation suivie au cours de l’exercice  
ou antérieurement

Nombre de personnes

l’ayant suivie ne l’ayant pas suivie

Actes	dérogatoires	à	caractère	sexuel 7 1

Formation des membres du Bureau du syndic relative à leurs fonctions
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Conciliation et arbitrage
de comptes d’honoraires

Nombre

Demandes	de	conciliation	de	comptes	pendantes	au	31	mars	de	l’exercice	précédent 2

Demandes	de	conciliation	de	comptes	reçues	au	cours	de	l’exercice	(au	total) 30

Demandes	de	conciliation	de	comptes	présentées	dans	les	60	jours	suivant	la	
réception	du	plus	récent	compte	ou	de	la	plus	récente	échéance	d’un	versement	
(a.	88,	al.	2,	par.	1)

30

Demandes	de	conciliation	de	comptes	présentées	dans	les	45	jours	suivant	 
la	décision	du	conseil	de	discipline	qui	remet	expressément	en	question	la	qualité	 
ou	la	pertinence	de	l’acte	professionnel	facturé	(a.	88,	al.	6)

0

Demandes	de	conciliation	de	comptes	présentées	hors	délai 0

Demandes	de	conciliation	de	comptes	non	recevables	pour	des	motifs	autres	 
que	la	prescription	des	délais 0

Demandes	de	conciliation	de	comptes	ayant	conduit	à	une	entente	 
au	cours	de	l’exercice 21

Demandes	de	conciliation	de	comptes	n’ayant	pas	conduit	à	une	entente	 
au	cours	de	l’exercice 6

Demandes	de	conciliation	de	comptes	abandonnées	par	le	demandeur	 
au	cours	de	l’exercice 2

Demandes	de	conciliation	de	comptes	pendantes	au	31	mars	de	l’exercice 3

Conciliation de comptes d’honoraires
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Nombre

Demandes	d’arbitrage	de	comptes	pendantes	au	31	mars	de	l’exercice	précédent 0

Demandes	d’arbitrage	de	comptes	reçues	au	cours	de	l’exercice 1

Demandes	d’arbitrage	de	comptes	où	il	y	a	eu	désistement	du	demandeur	 
au	cours	de	l’exercice 0

Demandes	d’arbitrage	de	comptes	réglées	à	la	suite	d’une	entente	au	cours	 
de	l’exercice 0

Ententes	entérinées	par	l’arbitre	ou	le	conseil	d’arbitrage 0

Demandes	d’arbitrage	de	comptes	dont	une	sentence	arbitrale	a	été	rendue	 
au	cours	de	l’exercice	(a.	88,	al.	4)	(au	total) 0

Comptes	en	litige	maintenus 0

Comptes	en	litige	non	maintenus	(ordonnances	de	remboursement	 
ou	comptes	annulés) 0

Demandes	d’arbitrage	de	comptes	pendantes	au	31	mars	de	l’exercice 1

Arbitrage de comptes d’honoraires
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Comité de révision des  
décisions du Bureau du syndic
Le comité de révision a pour fonction de donner à toute personne qui le lui demande 
et qui a demandé au syndic la tenue d’une enquête un avis relativement à la décision 
d’un syndic de ne pas porter plainte. 

Le	comité	de	révision,	après	avoir	pris	connaissance	de	 l’ensemble	du	dossier	et	des	pièces	
transmis	par	le	syndic	ou	le	syndic	adjoint,	doit	rendre	son	avis	par	écrit	dans	les	90	jours	de	 
la	demande	d’avis	à	cet	effet	 (art.	 123.4).	Selon	 l’article	 123.5,	 le	comité	de	révision,	dans	son	 
avis,	peut	:	
•	 conclure	qu’il	n’y	a	pas	lieu	de	porter	plainte	devant	le	conseil	de	discipline;	
•		suggérer	au	syndic	ou	au	syndic	adjoint	ou	correspondant	

de	terminer	son	enquête;	
•	 suggérer	 d’acheminer	 le	 dossier	 au	 comité	 d’inspection	

professionnelle;	
•		conclure	 qu’il	 y	 a	 lieu	 de	 porter	 plainte	 devant	 le	 conseil	

de	discipline	et	suggérer	 le	nom	de	 la	personne	qui	peut	 
porter	plainte.

 D
re Nelly Chafaï,	présidente

Dre Cristina Ionescu
Dre Danielle Joly

Dre Louise Tremblay

M. Adrien Dandavino

M. Pierre Delisle

COMPOSITION DU COMITÉ

Au cours de l’exercice 2025-2026, le comité  
de révision a tenu 5 réunions.
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Nombre

Demandes	d’avis	pendantes	au	31	mars	de	l’exercice	précédent 10

Demandes	d’avis	reçues	au	cours	de	l’exercice	(au	total) 23

Demandes	d’avis	présentées	dans	les	30	jours	de	la	date	de	la	réception	 
de	la	décision	du	syndic	de	ne	pas	porter	plainte	devant	le	conseil	de	discipline 20

Demandes	d’avis	présentées	après	le	délai	de	30	jours	(au	total) 3

Demandes	d’avis	abandonnées	ou	retirées	par	le	demandeur	au	cours	de	l’exercice 0

Demandes	pour	lesquelles	un	avis	a	été	rendu	au	cours	de	l’exercice	(total) 32

Avis	rendus	dans	les	90	jours	de	la	réception	de	la	demande	 32

Avis	rendus	après	le	délai	de	90	jours 0

Demandes	d’avis	pendantes	au	31	mars	de	l’exercice 1

Demandes d’avis adressées au comité de révision et avis rendus

Nombre

Concluant	qu’il	n’y	a	pas	lieu	de	porter	plainte	devant	le	comité	de	discipline 31

Suggérant	au	syndic	de	terminer	son	enquête	et	de	rendre	par	la	suite	une	nouvelle	
décision	quant	à	l’opportunité	de	porter	plainte	 0

Concluant	qu’il	y	a	lieu	de	porter	plainte	devant	le	conseil	de	discipline	et	de	suggérer	 
la	nomination	d’un	syndic	ad	hoc	qui,	après	enquête	le	cas	échéant,	prend	la	décision	
de	porter	plainte	ou	non	

1

Nature des avis rendus par le comité de révision

Activité de formation au cours de l’exercice  
ou antérieurement

Nombre de personnes

l’ayant suivie ne l’ayant pas suivie

Actes	dérogatoires	à	caractère	sexuel 6 0

Formation des membres du comité de révision

Des	31	avis	concluant	qu’il	n’y	a	pas	lieu	de	porter	une	plainte	devant	le	conseil	de	discipline,	
2	suggéraient	au	syndic	de	transmettre	le	dossier	au	comité	d’inspection	professionnelle.
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Conseil de discipline

Le conseil de discipline a pour mandat d’entendre toute plainte déposée par un syndic, 
un syndic adjoint ou toute autre personne à l’encontre d’un dentiste relativement à une 
infraction au Code des professions, à la Loi sur les dentistes, au Code de déontologie 
des dentistes ou aux règlements pris en application de ces lois. Le conseil est compo-
sé d’un président, avocat désigné par le gouvernement, et de 20 dentistes nommés 
par le conseil d’administration. Il siège par divisions formées de trois membres, soit le 
président et deux dentistes.

Au cours de l’exercice 2025-2026, le conseil de discipline  
a tenu 22 audiences1.

1		 Selon	le	Règlement	sur	le	rapport	annuel	d’un	ordre	professionnel,	le	mot	«	audience	»	fait	référence	à	une	réunion	où	les	membres	
du	conseil	se	sont	réunis	pour	entendre	une	plainte	disciplinaire	et	la	juger.	Une	audience	peut	s’échelonner	sur	plusieurs	jours	et	
plusieurs	audiences	peuvent	se	tenir	dans	une	même	journée.	Lorsque	plusieurs	plaintes	disciplinaires	concernant	un	même	dentiste	
sont	réunies,	celles-ci	comptent	pour	une	seule	audience.

Dr Denis Abergel

Dr Waguih Azer

Dr Stéphane Bisson
Dre Brigitte Bouchard
Dr José Carlos Bravo Ramos
Dr Louis-Bernard Courchesne
Dre Micheline Daoust

Dre Diane Du Cap
Dre Josée-Anne Dulude

Dre Joanne-Émilie Éthier

Dre Sylvie Forrest

Dr Jean-François Gravel

Dr Daniel Lacombe

Dre Josée Landry

Dre Catherine Lebeau
Dre Adrienne Miller

Dre Marie-Josée Perron

Dre Isabelle Picard

Dr Jean-Philippe Quimper

Dre Danielle Talbot

COMPOSITION DU CONSEIL

Me Priscille Pelletier,	secrétaire	substitut

SECRÉTAIRE DU CONSEIL DE DISCIPLINE
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Nombre

Plaintes	pendantes	au	31	mars	de	l’exercice	précédent 14

Plaintes	reçues	au	cours	de	l’exercice	(au	total) 12

Plaintes	portées	par	un	syndic	ou	un	syndic	adjoint 12

Plaintes	portées	par	un	syndic	ad	hoc 0

Plaintes	portées	par	toute	autre	personne	(plaintes	privées) 0

Plaintes	fermées	au	cours	de	l’exercice	(dont	tous	les	recours	judiciaires	ont	été	épuisés) 14

Plaintes	pendantes	au	31	mars	de	l’exercice 15

Plaintes au conseil de discipline

Nature des plaintes dites privées portées au conseil de discipline

Le	secrétaire	du	conseil	de	discipline	n’a	reçu	aucune	plainte	privée	au	cours	de	l’exercice.
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Recommandations du conseil de discipline adressées  
au conseil d’administration

Nombre

Remettre	l’amende,	en	tout	ou	en	partie,	à	la	personne	qui	a	déboursé	 
des	sommes	d’argent	aux	fins	de	porter	plainte 0

Remettre	l’amende,	en	tout	ou	en	partie,	à	la	personne	qui	a	été	victime	 
d’un	acte	dérogatoire	à	caractère	sexuel,	pour	couvrir	le	coût	des	soins	 
thérapeutiques	reliés	à	cet	acte

0

Obliger	le	professionnel	à	suivre	avec	succès	un	stage	ou	un	cours	 
de	perfectionnement	ou	l’obliger	aux	deux	à	la	fois	sans	limitation	 
ni	suspension	du	droit	d’exercer	des	activités	professionnelles

0

Obliger	le	professionnel	à	suivre	avec	succès	un	stage	ou	un	cours	 
de	perfectionnement	ou	l’obliger	aux	deux	à	la	fois	avec	limitation	 
ou	suspension	du	droit	d’exercer	des	activités	professionnelles

1

Suivre	une	formation,	une	psychothérapie	ou	un	programme	d’intervention	 
afin	de	lui	permettre	d’améliorer	son	comportement	et	ses	attitudes	et	 
de	permettre	sa	réintégration	à	l’exercice	de	la	profession

0

Formation des membres du conseil de discipline,  
autres que le président, relative à leurs fonctions

Activité de formation suivie au cours de l’exercice 
ou antérieurement

Nombre de personnes

l’ayant suivie ne l’ayant pas suivie

Actes	dérogatoires	à	caractère	sexuel 20 0

Requêtes en inscription au tableau ou en reprise du plein droit d’exercice

Aucune	 requête	 en	 inscription	 au	 tableau	 ou	 en	 reprise	 du	 plein	 droit	 d’exercice	 n’était	 
pendante	au	conseil	de	discipline	au	31	mars	de	l’exercice	précédent	et	aucune	n’a	été	reçue	 
au	 cours	 de	 l’exercice.	 Conséquemment,	 aucune	 décision	 n’a	 été	 rendue	 par	 le	 conseil	 de	 
discipline	à	cet	effet	au	cours	de	l’exercice.
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Infractions pénales prévues  
au Code des professions
ou aux lois professionnelles

Nombre

Enquêtes	pendantes	(sans	action	ou	décision)	au	31	mars	de	l’exercice	précédent 8

Enquêtes	ouvertes	au	cours	de	l’exercice	(motif	principal)	(au	total) 6

Exercer	illégalement	une	profession	ou	usurper	un	titre	professionnel 6

Amener	un	membre	de	l’Ordre	à	ne	pas	respecter	les	dispositions	du	Code	des	 
professions,	de	la	loi	constituant	l’Ordre	dont	le	professionnel	est	membre	et	 
des	règlements	adoptés	conformément	à	ce	Code	ou	à	cette	loi

0

Exercer	ou	menacer	d’exercer	des	représailles	à	l’encontre	d’une	personne	pour	le	 
motif	qu’elle	a	transmis	à	un	syndic	une	information	selon	laquelle	un	professionnel	 
a	commis	une	infraction	ou	qu’elle	a	collaboré	à	une	enquête	menée	par	un	syndic

0

Perquisitions	menées	au	cours	de	l’exercice 0

Enquêtes	fermées	au	cours	de	l’exercice	(au	total) 2

Enquêtes	pénales	pour	lesquelles	des	poursuites	pénales	ont	été	intentées 0

Enquêtes	fermées	pour	lesquelles	des	actions	non	judiciaires	ont	été	menées	 
avec	succès	(au	total) 2

Avertissements,	y	compris	des	invitations	à	devenir	membre	de	l’Ordre 0

Mises	en	demeure	ou	avis	formels 2

Enquêtes	fermées	sans	autre	mesure	(manque	de	preuve	ou	autres	raisons) 0

Enquêtes	pendantes	au	31	mars	de	l’exercice 12

Enquêtes relatives aux infractions pénales

Poursuites pénales

Aucune	 poursuite	 pénale	 n’était	 pendante	 au	 31	 mars	 de	 l’exercice	 précédent	 et	 aucune	 
n’a	été	intentée	au	cours	de	l’exercice.
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Rôle sociétal de l’Ordre
et communications
Communications	avec	les	membres
Collaboration interordres, guides partagés et format adapté  
aux besoins des membres

Au	 cours	 de	 l’exercice	 2025-2026,	 la	 Direction	 des	 affaires	 publiques	 et	 des	
communications	a	diffusé	du	contenu	destiné	aux	membres	sur	divers	sujets	d’actualité.	
En	réponse	à	la	loi	15,	elle	a	entre	autres	collaboré	avec	l’Ordre	des	denturologistes	du	
Québec,	l’Ordre	des	hygiénistes	dentaires	du	Québec	et	l’Ordre	des	technologues	en	
prothèses	 et	 appareils	 dentaires	 du	 Québec	 afin	 de	 proposer	 un	 guide	 facilitant	 la	
compréhension	des	champs	d’exercice	et	des	activités	réservées.	
De	plus,	l’Ordre	a	annoncé,	conjointement	avec	le	Collège	des	médecins	du	Québec,	
l’Ordre	 des	 infirmières	 et	 infirmiers	 auxiliaires	 du	 Québec	 et	 l’Ordre	 des	 infirmières	
et	 infirmiers	 du	 Québec,	 une	 démarche	 visant	 à	 définir	 des	 balises	 communes	
pour	 assurer	 un	 encadrement	 sécuritaire	 de	 l’exercice	 des	 professionnels	 en	
soins	 médicoesthétiques.	 Cette	 démarche,	 qui	 devrait	 se	 clore	 en	 2026,	 a	 pour	
but	 de	 clarifier	 les	 zones	 d’incertitude	 qui	 subsistent	 dans	 l’encadrement	 de	 ce	
secteur	 en	 constante	 croissance.	 Les	 quatre	 ordres	 s’entendent	 sur	 un	 principe	
fondamental	 :	 la	protection	du	public	doit	être	au	cœur	de	toute	réflexion	entourant	 
la	prestation	de	soins	médicoesthétiques.
La	 Direction	 des	 affaires	 publiques	 et	 des	
communications	 a	 également	 repensé	 la	
manière	 de	 communiquer	 l’information	 aux	 
membres.	 Les	 lignes	 directrices	 sur	 la	 pré-
vention	 et	 le	 contrôle	 des	 infections	 et	 le	
retraitement	des	dispositifs	médicaux	ont	ainsi	
été	 enregistrées	 en	 format	 audio,	 de	 façon	 à	 
en	faciliter	la	consultation	et	à	mieux	répondre	
aux	 différents	 besoins	 d’apprentissage	 des	
membres.	
La	 Direction	 des	 affaires	 publiques	 et	 des	
communications	 continue	 par	 ailleurs	 d'offrir	 
aux	 diverses	 directions	 de	 l’Ordre	 un	 appui	
en	 matière	 de	 rédaction,	 en	 plus	 de	 voir	 à	 la	
production	 de	 contenus	 destinés	 au	 Journal	
de	 l’Ordre,	aux	 réseaux	sociaux,	aux	 infolettres	
mensuelles,	aux	bulletins	 Le Fil	et	au	site	Web.	
Elle	veille	aussi	à	la	révision	de	divers	documents	
tant	 à	 l’interne	 qu’à	 l’externe,	 ainsi	 qu’à	 la	
production	de	vidéos	informatives.
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Prix de reconnaissance
Le 1er	 juin	2025,	en	marge	des	Journées	dentaires	 internationales	du	Québec,	 l’Ordre	
a	 remis	quatre	prix	célébrant	 l’engagement	de	dentistes	et	d’organisations	dans	 la	 
promotion	 de	 la	 santé	 buccodentaire.	 Cette	 remise	 annuelle	 constitue	 pour	 l’Ordre	 
une	occasion	privilégiée	de	rencontrer	ses	membres,	ses	partenaires	et	ses	collègues	
du	milieu	dentaire.	

Prix	Hommage – Dr Robert Salois

Le	prix	Hommage,	qui	vise	à	souligner	l’apport	excep- 
tionnel	 d’un	 membre	 à	 la	 profession,	 a	 été	 remis	 au	
Dr Robert Salois.	 Animé	 d’une	 volonté	 d’améliorer	
l’accessibilité	 et	 la	 qualité	 des	 soins	 dès	 le	 début	 de	
sa	carrière,	le	Dr	Salois	a	été	président	de	l’Ordre	pen-
dant	12	ans	et	a	créé	la	Fondation	de	l’Ordre	des	den-
tistes	du	Québec.	Il	s’est	également	engagé	à	l’échelle	 
nationale,	 notamment	 en	 cofondant	 la	 Fédération	 
canadienne	des	organismes	de	réglementation	den-
taire.	Aujourd’hui,	il	continue	de	servir	sa	communauté	
avec	 intégrité	 en	 soutenant	 diverses	 causes.	 L’Ordre	
salue	 une	 carrière	 d’exception	 guidée	 par	 la	 rigueur,	
l’éthique	et	le	service	public.

Prix	Robert-Salois – Alain Boisvert

Le	 prix	 Robert-Salois	 rend	 hommage	 à	 un	 employé,	 
un	membre	de	comité	ou	un	bénévole	s’étant	distingué	
par	sa	contribution	exceptionnelle	au	sein	de	l’Ordre	et	
par	 son	 engagement	 à	 soutenir	 sa	 mission.	 Remis	 à	
Alain Boisvert,	ancien	administrateur	de	l’Ordre,	le	prix	 
souligne	 son	 expertise	 financière	 au	 service	 d’une	 
mission	 bien	 plus	 vaste	 :	 la	 protection	 du	public.	 Son	 
engagement	 envers	 la	 mission	 de	 l’Ordre	 démontre	 
son	dévouement,	son	intégrité	et	sa	volonté	d’amélio-
rer	le	système	pour	tous.
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Prix	Mérite du CIQ – Dr René Lord

Le	 prix	 Mérite	 du	 Conseil	 interprofessionnel	 du	
Québec	 (CIQ)	 a	 été	 attribué	 au	 Dr René Lord,	
dentiste	engagé	et	passionné.	Ancien	adminis-
trateur	de	l’Ordre,	membre	de	divers	comités	et	
pilier	de	 l’organisation	des	Journées	dentaires	
internationales	du	Québec,	 le	Dr	Lord	s’est	dis-
tingué	 non	 seulement	 par	 son	 expertise,	 mais	
aussi	par	son	esprit	de	collaboration	et	par	sa	
volonté	 constante	 d’améliorer	 la	 profession.	
L’Ordre	 a	 tenu	 à	 reconnaître	 l’ampleur	 de	 sa	
contribution	et	 l’impact	positif	qu’il	a	eu	sur	 la	
communauté	professionnelle	et	le	public.	

Prix	Honneur –  
Christophe Bedos et Paul Allison

Décerné	à	Christophe Bedos	et	à	Paul Allison,	 
le	prix	Honneur	souligne	l’engagement	de	deux	
figures	 qui	 ont	 contribué	 à	 faire	 évoluer	 la	 
profession	 et	 à	 améliorer	 concrètement	 la	 
santé	 des	 Québécois.	 Christophe	 Bedos	 (à	 
droite	sur	la	photo),	docteur	en	santé	publique	
et	professeur	à	l’Université	McGill,	s’est	distingué	
par	 son	 dévouement	 envers	 les	 populations	
marginalisées.	Grâce	à	ses	recherches,	il	a	mis	
en	 lumière	 la	 réalité	 des	 personnes	 défavori-
sées,	 notamment	 les	 obstacles	 qu’elles	 ren-
contrent	pour	accéder	aux	soins	et	la	manière	
dont	les	professionnels	interagissent	avec	elles.	
Paul	Allison,	chirurgien	buccal	et	maxillo-facial,	 
a	 entre	 autres	 contribué	 à	 la	 création	 de	 
cliniques	pour	 les	plus	vulnérables,	dont	 la	cli-
nique	dentaire	Jim	Lund.	Tous	deux	partagent	
une	 vision	 commune	 :	 celle	 d’un	 système	 de	
santé	buccodentaire	inclusif	et	humain.

Prix de reconnaissance	(suite)
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Prestation de serment et remise de permis
Les	cérémonies	de	remise	de	permis	se	sont	tenues	les	3	et	9	juin	2025,	respectivement	
à	Montréal	et	à	Québec.	C’est	avec	un	immense	plaisir	que	l’Ordre	a	accueilli	dans	ses	
rangs	122 dentistes	issus	de	la	plus	récente	cohorte	de	diplômés	des	facultés	de	mé-
decine	dentaire	de	l’Université	de	Montréal,	de	l’Université	McGill	et	de	l’Université	Laval.
Ces	nouveaux	membres	se	sont	joints	aux	88	dentistes	qui	ont	prêté	serment	à	d’autres	
moments	au	cours	de	l’exercice	2025-2026.	Par	ailleurs,	l’Ordre	a	délivré	14	certificats	
de	spécialiste	pendant	le	même	exercice.	
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Autres initiatives de communication

Refonte du site Web
Du	 3	 au	 28	 novembre	 2025,	 la	 Direction	 des	 affaires	
publiques	et	des	communications	a	sondé	 les	membres	
pour	 recueillir	 leurs	 commentaires	 et	 suggestions	 à	
l’égard	du	site	Web	de	l’Ordre.	Des	rencontres	de	groupe	
ont	 également	 été	 organisées	 afin	 d’impliquer	 plusieurs	
directions	de	l’Ordre.	Cette	démarche	a	permis	d’identifier	
plusieurs	pistes	d’amélioration,	notamment	en	matière	de	
navigation,	d’accessibilité	et	de	repérage	de	l’information.
Par	la	suite,	l’ensemble	des	contenus	a	fait	l’objet	d’une	révision	et	d’une	refonte	complètes	par	
l’Ordre	et	une	firme	externe	dans	le	but	d’offrir	au	public	un	site	Web	plus	simple,	plus	clair	et	
plus	accessible.	Les	textes	révisés	seront	intégrés	au	nouveau	site	dans	une	prochaine	phase	
du	projet.	Les	travaux	réalisés	contribueront	à	offrir	une	expérience	utilisateur	mieux	adaptée	
aux	besoins	des	membres	et	du	public.

L’Ordre dans les médias
Une	section	du	site	Web	a	vu	le	jour	afin	de	répertorier	les	mentions	de	l’Ordre	dans	les	médias	
(articles	de	journaux,	émissions	de	radio,	etc.).	Cette	initiative	facilite	la	diffusion	de	ces	contenus,	
notamment	par	l’entremise	des	réseaux	sociaux.

Les	activités	de	communication	 réalisées	 témoignent	du	maintien	d’une	présence	soutenue	
auprès	des	membres	et	du	grand	public	à	travers	différents	canaux	numériques	et	imprimés.

Nombre

Éditions	du	Journal de l’Ordre 2

Communiqués	de	presse 2

Publications	YouTube 3

Publications	Facebook

-	Page	de	l’Ordre	des	dentistes	du	Québec 144

-	Page	des	JDIQ 73

Bulletins	électroniques	destinés	aux	membres

- Le Fil 5

- L’Ordre vous informe 12

- L’Infolettre des JDIQ 41

Communications avec les membres de l’Ordre
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Communications avec le public

Mois de la santé buccodentaire
Le	 Mois	 de	 la	 santé	 buccodentaire	 2025	 a	 débuté	 le	 1er	 avril	
par	 la	 publication	 d’une	 lettre	 ouverte	 signée	 conjointement	
par	 l’Ordre	 des	 dentistes	 du	 Québec,	 l’Ordre	 des	 hygiénistes	
dentaires	du	Québec	et	 l’Ordre	des	diététistes-nutritionnistes	
du	Québec.	Cette	prise	de	parole	visait	à	souligner	 l’urgence	
de	réduire	la	consommation	de	sucre	chez	les	enfants,	un	fléau	
qui	nuit	à	leur	santé.

Parlons santé buccodentaire! 
La	présidente	de	 l’Ordre	a	été	 invitée	à	participer	à	trois	 reprises	
à	 l’émission	 de	 radio	 Pénélope,	 animée	 par	 Pénélope	 McQuade	
sur	ICI	Première.	Elle	a	collaboré	aux	chroniques	suivantes	:	«	Vieillir	
avec	ses	dents	:	l’enjeu	buccodentaire	de	nos	aînés	»,	«	L’influence	
des	 réseaux	 sociaux	 sur	 la	 santé	 buccodentaire	 »	 et	 «	 Mythe	 ou	
réalité?	»,	qui	visait	à	démêler	le	vrai	du	faux	en	matière	de	santé	
buccodentaire.	

Diffusion d’une vidéo institutionnelle 
Une	 campagne	 de	 communication	 a	 été	 élaborée	
à	 l’automne	 2025	 afin	 de	 faire	 mieux	 connaître	 la	
mission	 de	 l’Ordre	 auprès	 du	 grand	 public.	 Diffusée	
du	 5	 janvier	 au	 6	 février	 2026,	 la	 campagne	 a	 généré	
plus	 de	 1,1	 million	 d’impressions	 sur	 les	 plateformes	
numériques,	dépassant	largement	les	objectifs	fixés.	Ces	
résultats	 témoignent	 de	 l’efficacité	 de	 cette	 approche	
pour	 atteindre	 la	 population	 québécoise,	 accroître	
la	 visibilité	 de	 l’Ordre	 et	 renforcer	 sa	 notoriété	 auprès	 
du	public.
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Renseignements généraux  
sur les membres

Mouvements inscrits au tableau de l’Ordre

Nombre

Membres	inscrits	au	tableau	de	l’Ordre	au	31	mars	de	l’exercice	précédent 5 414

+	Nouveaux	membres	inscrits	au	tableau	de	l’Ordre	au	cours	de	l’exercice	(au	total) 210

Permis	temporaires	délivrés	conformément	à	la	Charte	de	la	langue	française 0

Permis	restrictifs	délivrés	conformément	à	la	Charte	de	la	langue	française 0

Permis	restrictifs	délivrés	conformément	à	la	Charte	de	la	langue	française	 
(pour	territoire	autochtone) 0

Permis	temporaires	délivrés	en	vertu	du	Code	des	professions 0

Permis	temporaires	délivrés	en	vertu	de	la	loi	constitutive	de	l’Ordre 0

Permis	restrictifs	temporaires	délivrés	à	la	suite	d’une	demande	de	reconnaissance	
d’un	diplôme,	de	la	formation	ou	des	autres	conditions	et	modalités	de	délivrance	
d’un	permis

0

Permis	restrictifs	temporaires	délivrés	à	la	suite	d’une	demande	de	permis	 
effectuée	dans	le	cadre	d’une	entente	de	reconnaissance	mutuelle	des	 
compétences	professionnelles	(ARM	France-Québec)

0

Permis	restrictifs	temporaires	délivrés	à	la	suite	d’une	demande	de	permis	dans	 
le	cadre	d’une	autorisation	légale	d’exercer	la	profession	hors	du	Québec 0

Permis	restrictifs	temporaires	délivrés	en	vertu	de	la	loi	constitutive	de	l’Ordre 14

Permis	spéciaux	délivrés 0

Permis	délivrés	en	vertu	d’un	diplôme	délivré	par	les	établissements	d’enseignement	
donnant	ouverture	à	un	permis 146

Permis	délivrés	à	la	suite	de	la	reconnaissance	d’une	équivalence	(au	total) 36

de	la	formation	ou	d’un	diplôme	obtenu	au	Québec 0

de	la	formation	ou	d’un	diplôme	obtenu	hors	du	Québec,	mais	au	Canada 3

de	la	formation	ou	d’un	diplôme	obtenu	hors	du	Canada 33

Permis	délivrés	en	vertu	d’une	autorisation	légale	d’exercer	la	profession	 
hors	du	Québec 6

Permis	délivrés	en	vertu	d’une	entente	de	reconnaissance	mutuelle	 
des	compétences	professionnelles	(ARM	France-Québec) 8

+	Membres	réinscrits	au	tableau	de	l’Ordre	au	cours	de	l’exercice	et	demeurant	inscrits	
au	31	mars	à	la	suite	de	leur	absence	de	celui-ci	au	31	mars	de	l’exercice	précédent 8

-	Membres	radiés	du	tableau	de	l’Ordre	au	cours	de	l’exercice	et	demeurant	radiés	 
au	31	mars 5
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Nombre

-	Membres	retirés	du	tableau	de	l’Ordre	au	cours	de	l’exercice	 
et	demeurant	retirés	au	31	mars	pour	d’autres	motifs	(au	total) 173

à	la	suite	d’un	décès 2

à	la	suite	d’un	retrait	volontaire	du	tableau	(congé	de	parentalité,	sabbatique,	
études,	démission,	retraite) 171

=	Membres	inscrits	au	tableau	de	l’Ordre	au	31	mars	de	l’exercice	(au	total)	titulaires 5 454

d’un	permis	temporaire	délivré	conformément	à	la	Charte	de	la	langue	française 32

d’un	permis	restrictif	délivré	conformément	à	la	Charte	de	la	langue	française 0

d’un	permis	restrictif	délivré	conformément	à	la	Charte	de	la	langue	française	(pour	
territoire	autochtone) 0

d’un	permis	temporaire	délivré	en	vertu	du	Code	des	professions 0

d’un	permis	temporaire	délivré	en	vertu	de	la	loi	constitutive	de	l’Ordre 53

d’un	permis	restrictif	temporaire	délivré	à	la	suite	d’une	demande	 
de	reconnaissance	d’un	diplôme,	de	la	formation	ou	des	autres	 
conditions	et	modalités	de	délivrance	d’un	permis

0

d’un	permis	restrictif	temporaire	délivré	à	la	suite	d’une	demande	de	permis	 
effectuée	dans	le	cadre	d’une	entente	de	reconnaissance	mutuelle	des	 
compétences	professionnelles	(ARM	France-Québec)

4

d’un	permis	restrictif	temporaire	délivré	à	la	suite	d’une	demande	de	permis	 
dans	le	cadre	d’une	autorisation	légale	d’exercer	la	profession	hors	du	Québec 0

d’un	permis	restrictif	temporaire	délivré	en	vertu	de	la	loi	constitutive	de	l’Ordre 0

d’un	permis	spécial 0

d’un	permis	dit	régulier 5 365

Mouvements inscrits au tableau de l’Ordre (suite)

Nombre

Sociétés	par	actions	(SPA)	déclarées	à	l’Ordre 2 740

Membres	de	l’Ordre	actionnaires	dans	les	SPA	déclarées	à	l’Ordre 2 462

Sociétés	en	nom	collectif	à	responsabilité	limitée	(SENCRL)	déclarées	à	l’Ordre 12

Membres	de	l’Ordre	associés	dans	les	SENCRL	déclarées	à	l’Ordre 7

Exercice au sein de sociétés
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Membres inscrits au tableau au 31 mars selon la région administrative

Nombre

01 Bas-Saint-Laurent 77

02 Saguenay–Lac-Saint-Jean 121

03 Capitale-Nationale 575

04 Mauricie 137

05 Estrie 242

06 Montréal	 1	794

07 Outaouais	 195

08 Abitibi	 46

09 Côte-Nord	 44

10 Nord-du-Québec 32

11 Gaspésie–Îles-de-la-Madeleine	 27

12 Chaudière-Appalaches 215

13 Laval	 281

14 Lanaudière	 249

15 Laurentides	 359

16 Montérégie	 843

17 Centre-du-Québec 87

Autre	(hors	Québec) 130

Total 5 454

Renseignements sur les membres inscrits au tableau au 31 mars

Membres selon le genre Nombre

Femmes 2	992

Hommes 2 462

Total 5 454
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Membres avec une limitation ou une suspension du droit d’exercer  
des activités professionnelles

NOMBRE

Membres	inscrits	au	tableau	au	31	mars	avec	une	limitation	ou	une	suspension	 
du	droit	d’exercer	des	activités	professionnelles 161

Membres selon la classe de membres établie aux fins  
de la cotisation annuelle

Classe de membres Nombre  
de membres

Montant  
de la cotisation  

annuelle

Cotisation
supplémentaire

ou spéciale

Généralistes	et	spécialistes 4	983 2	460,00	$ S.	O.

Inactifs 394 370,00	$ S.	O.

Résidents 77 285,00	$ S.	O.

Nombre

Certificats	de	spécialiste	délivrés	au	cours	de	l’exercice1 14

Chirurgie	buccale	et	maxillo-faciale 2

Dentisterie	pédiatrique 0

Endodontie 1

Médecine	buccale 1

Orthodontie 6

Parodontie 3

Prosthodontie	de	restauration	ou	prosthodontie	fixe 0

Santé	dentaire	communautaire 0

Pathologie	buccale	et	maxillo-faciale 1

Radiologie	buccale	et	maxillo-faciale 0

1	Un	membre	peut	détenir	plus	d’une	classe	de	spécialité.

Certificats de spécialiste délivrés au cours de l’exercice
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Membres inscrits au tableau de l’Ordre au 31 mars  
titulaire d’un certificat de spécialiste1

NOMBRE

Chirurgie	buccale	et	maxillo-faciale 112

Dentisterie	pédiatrique 49

Endodontie 57

Médecine	buccale 18

Orthodontie 196

Parodontie 111

Prosthodontie	de	restauration	ou	prosthodontie	fixe 63

Santé	dentaire	communautaire 3

Pathologie	buccale	et	maxillo-faciale 13

Radiologie	buccale	et	maxillo-faciale 4

1	17	membres	détiennent	plus	d’une	classe	de	spécialité.
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Fonds d’assurance- 
responsabilité professionnelle
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Mot de la direction

L’exercice	2025-2026	s’inscrit	dans	un	contexte	où	les	enjeux	 
liés	à	la	responsabilité	professionnelle	continuent	d’évoluer,	
notamment	en	raison	de	la	complexification	des	pratiques	
et	des	attentes	plus	élevées	du	public	à	l’égard	de	la	qualité	
et	de	la	transparence	des	soins.

L’accès	 croissant	 à	 l’information,	 notamment	 par	 l’utili-
sation	d’outils	d’intelligence	artificielle,	contribue	également	
à	 transformer	 les	attentes	et	 les	démarches	des	patients.	
Ceux-ci	 disposent	 désormais	 de	 moyens	 accrus	 pour	
s’informer	 et	 pour	 structurer	 leurs	 demandes,	 ce	 qui	 se	
traduit	 par	 une	 évolution	 du	 traitement	 des	 réclamations	
et	 une	 complexification	 des	 analyses	 requises,	 lesquelles	
doivent	être	adaptées	à	cette	nouvelle	réalité.

Dans	 ce	 contexte,	 le	 FARPODQ	 a	 ouvert	 335	 dossiers	 de	
réclamation,	 un	 niveau	 historiquement	 élevé,	 en	 hausse	
d’environ	33	%	par	rapport	à	 l’exercice	précédent	et	d’en-
viron	44	%	par	rapport	à	la	moyenne	des	quatre	exercices	
précédents.	 Après	 plusieurs	 années	 de	 relative	 stabilité,	
cette	 progression	 marque	 une	 évolution	 significative	 du	
volume	 de	 réclamations	 et	 souligne	 l’importance	 d’une	
gestion	 rigoureuse	 des	 activités	 d’assurance	 ainsi	 que	
d’actions	ciblées	en	prévention.

Une	activité	d’assurance	soutenue	et	maîtrisée
Créé	 en	 1990,	 le	 FARPODQ	 veille	 depuis	 plus	 de	 trois	 décennies	 à	 la	 protection	 des	 membres	
de	 l’Ordre	 et	 du	 public.	 Son	 mandat	 consiste	 à	 indemniser	 le	 public	 lorsque	 la	 responsabilité	
professionnelle	d’un	assuré	est	établie,	conformément	aux	limites	prévues	à	la	police	d’assurance.

La	police	offerte	couvre	l’ensemble	des	services	professionnels.	L’adhésion	est	obligatoire	pour	les	
membres	de	l’Ordre,	sauf	dans	les	cas	de	dispense	prévus	au	règlement.

Pour	 l’exercice	 2025-2026,	 le	 FARPODQ	 offre	 une	 couverture	 comportant	 une	 limite	 minimale	
de	2	000	000	$	par	sinistre	et	de	4	000	000	$	par	période	d’assurance,	assortie	d’une	prime	de	
1	275	$.	Les	dentistes	peuvent	également	souscrire	une	protection	supérieure	pouvant	atteindre	
10	000	000	$	par	sinistre	et	20	000	000	$	par	période	d'assurance,	moyennant	une	prime	de	1	530	$.

Au	31	mars	2026,	29	%	des	dentistes	avaient	opté	pour	une	couverture	supérieure	à	la	couverture	
minimale,	 comparativement	 à	 25	 %	 au	 31	 mars	 2025,	 ce	 qui	 peut	 traduire	 une	 plus	 grande	
sensibilité	à	l’importance	d’une	couverture	adaptée	aux	risques	de	la	pratique.
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Dans	une	perspective	proactive,	le	FARPODQ	 
a	poursuivi	et	intensifié	ses	initiatives	en	ma-
tière	 de	 prévention,	 en	 cohérence	 avec	 la	
mission	 de	 protection	 du	 public	 de	 l’Ordre.	
Au	 cours	 de	 l’exercice,	 ces	 actions	 se	 sont	 
traduites	 par	 des	 interventions	 ciblées	 et	
adaptées	aux	principaux	risques	observés	en	
pratique.
Sur	 le	 plan	 de	 la	 diffusion	 d’information,	 un	
bulletin	 InfoFARPODQ	 a	 mis	 en	 lumière	 l’im-
portance	 de	 vérifier	 le	 questionnaire	 médi-
cal	et	de	consulter	 le	Dossier	santé	Québec.	
D’autres	communications	ont	traité	d’enjeux	
clés,	 tels	 que	 la	 distinction	 entre	 l’obligation	
de	 moyen	 et	 l’obligation	 de	 résultat,	 l’assu-
rance	 excédentaire	 et	 les	 modalités	 de	 la	
police	d’assurance.
Le	FARPODQ	a	également	poursuivi	ses	efforts	
de	 prévention	 par	 l’entremise	 de	 sa	 chro-
nique	dans	le	Journal	de	l’Ordre	des	dentistes	
du	Québec,	 en	publiant	des	articles	portant	
notamment	sur	la	fin	de	la	relation	thérapeu-
tique,	 le	 portrait	 du	 service	 des	 sinistres	 et	
l’importance	 d’aviser	 rapidement	 son	 assu-
reur.	Ces	publications	ont	également	contri-

bué	à	mieux	faire	connaître	le	rôle	de	l’équipe	
de	prévention	et	la	ligne	d’assistance	offerte	
aux	assurés.
En	matière	de	formation,	 la	conférence	pré-
sentée	dans	le	cadre	des	Journées	dentaires	
internationales	 du	 Québec,	 sous	 forme	 de	
procès	 simulé,	 a	 affiché	 complet	 et	 suscité	
un	 vif	 intérêt.	 Trois	 présentations	 ont	 égale-
ment	été	offertes	dans	les	facultés	de	méde-
cine	dentaire	afin	de	sensibiliser	la	relève	aux	
enjeux	de	responsabilité	professionnelle	dès	
leur	formation	initiale.
Sur	le	plan	opérationnel,	l’équipe	des	préven-
tionnistes	 a	 répondu	 à	 410	 demandes	 d’as-
sistance,	 ce	 qui	 démontre	 la	 pertinence	 de	
ce	service	et	 l’importance	accordée	par	 les	
professionnels	à	la	prévention.
Ces	actions	s’inscrivent	dans	une	approche	
intégrée	 combinant	 information	 et	 accom-
pagnement,	et	visent	à	soutenir	une	pratique	
conforme	aux	règles	de	l’art	et	à	contribuer	à	
la	protection	du	public.

Des	actions	concrètes	en	prévention

Au	cours	de	l’exercice,	le	FARPODQ	a	fait	face	à	un	niveau	d’activité	soutenu.	Malgré	cette	pression	
accrue,	la	gestion	des	dossiers	a	continué	d’être	guidée	par	des	analyses	approfondies	et	une	
application	constante	des	principes	de	responsabilité	professionnelle.

Au	 cours	 de	 l’exercice,	 66	 %	 des	 dossiers	 ont	 été	 fermés	 sans	 indemnité,	 comparativement	 à	
une	 moyenne	 de	 60	 %	 lors	 des	 cinq	 dernières	 années,	 ce	 qui	 reflète	 une	 analyse	 rigoureuse	
des	situations	ainsi	qu’une	capacité	à	distinguer	adéquatement	 les	cas	engageant	ou	non	 la	
responsabilité	professionnelle.

Ces	résultats	traduisent	une	approche	équilibrée	visant	à	assurer	un	traitement	juste	et	diligent	
des	 réclamations,	 dans	 le	 respect	 des	 droits	 des	 patients	 et	 des	 obligations	 professionnelles	 
des	dentistes.
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Une	situation	 
financière	solide
Malgré	 l’augmentation	du	volume	de	 récla- 
mations,	 le	FARPODQ	termine	l’exercice	avec	
un	 résultat	 global	 positif	 de	 3	069	265	$,	 
en	 hausse	 par	 rapport	 à	 2	706	262	$	 en	 
2024-2025.

Les	 primes	 gagnées	 se	 sont	 établies	 à	
6	718	494	 $,	 tandis	 que	 les	 frais	 liés	 aux	 si-
nistres	 ont	 atteint	 6	792	241	 $,	 en	 hausse	 en	
raison	de	l’augmentation	du	nombre	de	dos-
siers.	 Le	 résultat	 des	 activités	 d’assurance	
s’établit	à	(719	539)	$.

Le	 revenu	 net	 tiré	 des	 activités	 d’investis-
sement	 s’élève	 à	 3	945	322	 $,	 permettant	
de	 maintenir	 un	 équilibre	 financier	 global	 
malgré	 la	 pression	 exercée	 sur	 les	 activités	
d’assurance.

Au	31	mars	2026,	le	surplus	accumulé	atteint	
28	845	437	$,	comparativement	à	25	776	172	$	
l’année	précédente.

Ces	résultats	témoignent	de	la	solidité	finan- 
cière	du	FARPODQ	et	de	sa	capacité	à	mainte-
nir	un	équilibre	durable	entre	ses	obligations	
et	 ses	 ressources.	 Ils	 permettent	 également	
de	maintenir	la	stabilité	de	la	tarification	pour	
le	prochain	exercice.

Gouvernance	et	 
perspectives
L’exercice	2025-2026	a	également	été	mar-
qué	 par	 des	 actions	 visant	 à	 renforcer	 les	
pratiques	 de	 gestion	 du	 FARPODQ,	 notam-
ment	 l’amélioration	 des	 outils	 et	 des	 pro-
cessus,	dont	le	déploiement	d’un	module	de	
gestion	des	appels	de	prévention	et	l’amorce	
de	 la	 refonte	 du	 site	 Web	 afin	 d’améliorer	
l’accès	à	l’information.

Les	 résultats	 présentés	 dans	 ce	 rapport	 
annuel	 ont	 reposé	 sur	 l’engagement	 de	 
l’ensemble	 de	 l’équipe	 du	 FARPODQ,	 que	 je	
tiens	à	remercier.

À	 l’aube	 du	 prochain	 exercice,	 le	 FARPODQ	
poursuivra	ses	actions	en	misant	sur	une	ap-
proche	rigoureuse	et	proactive,	tant	en	ma-
tière	de	gestion	des	risques	et	de	prévention	
que	de	gestion	des	placements,	de	façon	à	
maintenir	 son	 équilibre	 financier	 et	 à	 réali-
ser	 sa	 mission	 au	 bénéfice	 des	 assurés	 et	 
du	public.

La	directrice, 
Me Mylène Demers, MBA



17Fonds d’assurance-responsabilité professionnelle

RAPPORT ANNUEL 2025    2026 ORDRE DES DENTISTES DU QUÉBEC 91

Activités relatives à l’assurance de  
la responsabilité professionnelle
Garantie contre la responsabilité professionnelle

Répartition	 des	 membres	 inscrits	 au	 tableau	 de	 l’Ordre	 au	 31	 mars	 en	 fonction	 du	 moyen	 
de	garantie	et	des	montants	minimaux	prévus	au	règlement

Moyen de garantie Nombre  
de membres

Montant prévu de la garantie de base 

par sinistre pour l’ensemble 
des sinistres

Souscrivant	au	FARPODQ 4	947 2	000	000	$ 4	000	000	$

Fournissant	et	maintenant	une	garantie	par	
tout	autre	moyen	déterminé	par	le	règlement 114 – –

Dispensés	de	fournir	et	de	maintenir	en	
vigueur	la	garantie	contre	la	responsabilité	
professionnelle	prévue	au	règlement	 
(au	total)1

393 – –

Le	total	du	nombre	de	membres,	couverts	 
ou	dispensés,	correspond	au	nombre	de	
membres	inscrits	au	tableau	au	31	mars

5 454 – –

1 Motifs	de	dispense	
Un	dentiste	peut	demander	d’être	dispensé	de	l’obli-
gation	 de	 souscrire	 au	 FARPODQ	 s’il	 se	 trouve	 dans	
l’une	des	situations	suivantes	:

1°	 il	 est	 au	 service	 exclusif	 du	 gouvernement	 du	
Québec	 et	 nommé	 suivant	 la	 Loi	 sur	 la	 fonction	
publique	(chapitre	F-3.1.1);	

2°	 il	 est	 au	 service	 exclusif	 d’un	 organisme	 dont	 le	
gouvernement	 du	 Québec	 ou	 l’un	 de	 ses	 mi-
nistres	nomme	la	majorité	des	membres,	dont	la	
loi	ordonne	que	le	personnel	soit	nommé	suivant	
la	Loi	sur	la	fonction	publique	ou	dont	le	fonds	so-
cial	fait	partie	du	domaine	de	l’État,	ou	d’un	orga-
nisme	mandataire	du	gouvernement	et	désigné	
comme	tel	dans	la	loi;	

3°	 il	est	au	service	exclusif	de	la	fonction	publique	au	
sens	de	l’article	2	de	la	Loi	sur	les	relations	de	tra-
vail	dans	la	fonction	publique	(L.C.	2003,	c.	22),	des	
Forces	canadiennes	au	sens	de	 l’article	 14	de	 la	
Loi	sur	la	défense	nationale	(L.R.C.	1985,	c.	N-5)	ou	
d’une	société	d’État	au	sens	du	paragraphe	83	(1)	
de	 la	 Loi	 sur	 la	 gestion	 des	 finances	 publiques	
(L.R.C.	1985,	c.	F-11);	

4°	 il	 est	 au	 service	 exclusif	 de	 l’un	 des	 organismes	
suivants	et	cet	organisme	se	porte	garant,	prend	
fait	et	cause	et	 répond	financièrement	de	 toute	
faute	commise	par	le	dentiste	dans	l’exercice	de	
sa	profession	:	

a)	 une	municipalité	au	sens	du	Code	municipal	
du	 Québec	 (chapitre	 C-27.1),	 un	 organisme	
mandataire	de	la	municipalité	ou	supramu-
nicipal	au	sens	des	articles	18	et	19	de	la	Loi	
sur	le	régime	de	retraite	des	élus	municipaux	
(chapitre	R-9.3),	une	ville	au	sens	de	la	Loi	sur	
les	cités	et	villes	(chapitre	C-19),	un	centre	de	
services	scolaire,	une	commission	scolaire	ou	
le	 Comité	 de	 gestion	 de	 la	 taxe	 scolaire	 de	
l’île	de	Montréal,	

b)	 une	faculté	ou	une	école	de	médecine	den-
taire	 d’un	 établissement	 d’enseignement	
de	 niveau	 universitaire	 mentionné	 aux	 pa-
ragraphes	1	à	11	de	l’article	1	de	la	Loi	sur	 les	
établissements	 d’enseignement	 de	 niveau	
universitaire	(chapitre	E-14.1);

5°	 il	effectue	un	stage	à	plein	 temps	ou	poursuit	à	
plein	temps	et	de	façon	exclusive	des	études	de	
2e	 ou	 de	 3e	 cycle	 dans	 un	 programme	 au	 sein	
d’une	 faculté	ou	d’une	école	de	médecine	den-
taire	 d’un	 établissement	 d’enseignement	 de	 ni-
veau	universitaire	mentionné	aux	paragraphes	 1	
à	 11	 de	 l’article	 1	 de	 la	 Loi	 sur	 les	 établissements	
d’enseignement	 de	 niveau	 universitaire	 et	 l’éta-
blissement	se	porte	garant,	prend	fait	et	cause	et	
répond	 financièrement	 de	 toute	 faute	 commise	
par	le	dentiste	dans	l’exercice	de	sa	profession;	

6°	 il	est	 inscrit	au	 tableau	de	 l’Ordre,	mais	ne	pose	
en	aucune	circonstance	l’un	des	actes	mention-
nés	à	la	section	V	de	la	Loi	sur	les	dentistes	(cha-
pitre	D-3).
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Assurance responsabilité professionnelle –  
Membres exerçant au sein d’une société

Répartition	des	membres	inscrits	au	tableau	de	l’Ordre	au	31	mars	exerçant	au	sein	d’une	so-
ciété	en	nom	collectif	à	responsabilité	 limitée	(SENCRL)	ou	d’une	société	par	actions	(SPA)	à	
titre	d’associé	ou	d’actionnaire	en	fonction	du	moyen	de	garantie	et	des	montants	minimaux	
prévus	au	règlement

Moyen de garantie Nombre  
de membres

Montant prévu de la garantie

par sinistre pour l’ensemble 
des sinistres

Souscrivant,	pour	la	société,	au	FARPODQ 2 3231 2	000	000	$	 
(minimal)

4	000	000	$
(minimal)

Fournissant	et	maintenant,	pour	la	société,	
une	garantie		par	tout	autre	moyen	 
déterminé	par	le	règlement	de	l’Ordre

0 – –

1		 De	ce	total,	2	220	membres	exercent	au	sein	d’une	SPA	et	3	exercent	au	sein	d’une	SENCRL.

Réclamations à l’égard de la responsabilité professionnelle

Réclamations	formulées	contre	les	membres	et	déclarations	de	sinistre	qu’ils	formulent	auprès	
de	leur	assureur	à	l’égard	de	leur	responsabilité	professionnelle	au	cours	de	l’année	financière

Nombre

Réclamations	formulées	contre	les	membres	auprès	de	leur	assureur	à	l’égard	 
de	leur	responsabilité	au	cours	de	l’année	financière	(avis	de	réclamation	de	tiers,	 
mises	en	demeure,	procédures)

270

Membres	concernés	par	ces	réclamations 231

Déclarations	de	sinistre	formulées	par	les	membres	auprès	de	leur	assureur	 
à	l’égard	de	leur	responsabilité	au	cours	de	l’année	financière	(avis	préventifs) 65

Membres	concernés	par	ces	déclarations	de	sinistre 68

Motifs des réclamations ou des déclarations de sinistre

Sur	les	335	dossiers	ouverts	pour	la	période	du	1er	avril	2025	au	31	mars	2026,	 
les	motifs	les	plus	fréquents	de	réclamation	concernaient	:	

Cause Nombre Pourcentage

Orthodontie	 60 17,91	%

Prothèses	partielles	fixes 39 11,64	%

Traitements	insatisfaisants 27 8,06	%

Implants	 22 6,57	%

Obturations	 20 5,97	%

Réclamations contre les membres assurés et ayant été rapportées  
au FARPODQ du 1er avril 2025 au 31 mars 2026
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Réclamations au FARPODQ

Nombre de dossiers  
de sinistre

Nombre de membres 
concernés

Dossiers	de	sinistre	demeurés	ouverts1	au	31	mars	 
de	l’année	financière	précédente	(31	mars	2025) 445 403

Dossiers	de	sinistre	ouverts	au	cours	 
de	l’année	financière	 335 292

Dossiers	de	sinistre	qui	étaient	fermés	au	31	mars	2025,	
mais	qui	ont	été	rouverts	pendant	la	période	du	
1er	avril	2025	au	31	mars	2026

1 1

Dossiers	de	sinistre	fermés	au	cours	 
de	l’année	financière	(au	total) 233 218

Dossiers	de	sinistre	en	négation	de	couverture 7 9

Dossiers	de	sinistre	sans	paiement	d’indemnité2 147 146

Dossiers	de	sinistre	avec	paiement	d’indemnité	 
lorsque	la	limite	de	garantie	est	suffisante3 79 79

Dossiers	de	sinistre	avec	paiement	d’indemnité	lorsque	 
la	limite	de	garantie	est	insuffisante	(au	total) 0 0

Limite	atteinte	pour	un	sinistre 0 0

Limite	atteinte	pour	l’ensemble	des	sinistres 0 0

Dossiers	de	sinistre	demeurés	ouverts1	au	31	mars	2026 548 475

1	 Un	dossier	de	sinistre	peut	demeurer	ouvert	pour	divers	motifs,	dont	notamment	:
•	 absence	de	réclamation	du	patient	ou	du	client	ou	d’un	tiers	dans	le	cas	d’une	déclaration	de	sinistre	de	la	part	du	membre;
•	 enquête	en	cours;
•	 éléments	manquants	aux	fins	de	l’analyse;
•	 en	négociation	d’un	règlement;
•	 dossier	devant	les	tribunaux;
•	 délai	de	prescription	non	encore	échu.

2	 Les	dossiers	fermés	sans	paiement	d’indemnité	traduisent	les	situations	où,	notamment	:	
•	 il	y	a	absence	de	faute,	de	dommage	ou	de	lien	de	causalité;
•	 il	y	a	absence	de	réclamation	formelle	du	patient	ou	du	client	ou	d’un	tiers	ou	que	le	droit	d’action	est	prescrit;
•	 la	réclamation	est	abandonnée	par	le	patient,	le	client	ou	le	tiers;
•	 un	jugement	final	conclut	que	le	recours	du	réclamant	n’est	pas	fondé.

3	 Cette	situation	correspond	aux	réclamations	acceptées	en	totalité	ainsi	que	les	cas	où	des	règlements	sont	conclus	 
pour	un	montant	en	deçà	de	la	réclamation	initiale.

Dossiers de sinistre au FARPODQ et membres concernés par ces dossiers
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Transmission d’informations

Le	 Code	 des	 professions	 prévoit	 que	 le	 comité	 de	 décision	 en	 matière	 d’assurance	 de	 la	 
responsabilité	professionnelle	doit	transmettre	certaines	informations	au	président	de	l’Ordre,	 
à	son	conseil	d’administration,	au	syndic	et	au	comité	d’inspection	professionnelle.	
L’obligation	du	comité	vise	la	communication	de	renseignements	et	d’informations	à	certaines	
instances	 de	 l’Ordre	 lorsqu’il	 a	 des	 motifs	 raisonnables	 de	 croire	 que	 c’est	 nécessaire	 pour	 
assurer	 la	 protection	 du	 public.	 Un	 protocole	 de	 communication	 de	 renseignements	 vient	 
encadrer	les	obligations	du	comité	de	décision	envers	l’Ordre.	
Lorsqu’une	telle	communication	est	faite,	le	comité	de	décision	satisfait	à	son	obligation	légale.	
Il	 appartient	 par	 la	 suite	 aux	 instances	 visées	 par	 cette	 dernière	 de	 prendre	 les	 actions	 qui	 
s’imposent,	le	cas	échéant.

Membres ayant fait l’objet d’une transmission d’informations au comité d’inspection profes-
sionnelle, au Bureau du syndic ou au conseil d’administration du 1er avril 2025 au 31 mars 2026 
à la suite de réclamations formulées contre eux ou à la suite de déclarations de sinistre

Nombre

Membres	ayant	fait	l’objet	d’une	transmission	d’informations	au	comité	d’inspection		
professionnelle 20

Membres	ayant	fait	l’objet	d’une	transmission	d’informations	au	Bureau	du	syndic 2

Membres	ayant	fait	l’objet	d’une	transmission	d’informations	au	conseil	d’administration 0
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Renseignements spécifiques  
au FARPODQ

Le	 Règlement	 sur	 l’assurance	 de	 la	 responsabilité	 professionnelle	 des	 membres	 de	 l’Ordre	 
des	dentistes	du	Québec	(Règlement),	D-3,	 r.	 1.1,	décrit	 les	 fonctions	et	 les	pouvoirs	délégués	 
à	 la	 direction	 du	 FARPODQ	 ainsi	 qu’au	 comité	 de	 décision	 en	 matière	 d’assurance	 de	 la	 
responsabilité	professionnelle.

Gestionnaire pendant la période se terminant le 31 mars 2026 

Me Mylène Demers agit comme directrice du FARPODQ. Les fonctions et pouvoirs  
de la directrice du FARPODQ sont décrits à l’article 6 du Règlement, soit : 

1.  L’administration générale, la gestion des opérations courantes  
et la conduite des affaires du FARPODQ.

2.  La mise en œuvre des décisions du comité de décision  
en matière d’assurance de la responsabilité professionnelle.

3.  La planification, l’organisation, le contrôle et la coordination des ressources  
humaines, financières, matérielles et informationnelles relatives au FARPODQ.

Comité de décision en matière d’assurance  
de la responsabilité professionnelle 
Le comité de décision a pour mandat de 
traiter les déclarations de sinistre de nature 
à mettre en jeu la garantie prévue par les 
contrats d’assurance émis par le FARPODQ, 
selon la procédure et les règles que le comité 
a adoptées.

 D
re Renée Delaquis,	présidente

Dr Gilles Dubé,	vice-président
Dr Oscar Ulises Hernandez Coronado
Dr Marc Noël

Me Alexandra Hamel-Morisset

COMPOSITION DU COMITÉ

Au cours de l’exercice 2025-2026, le 
comité de décision a tenu 10 réunions.
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Comité d’audit et de placements 
Le conseil d’administration a également constitué un comité d’audit et de place- 
ments, qui a pour mandat de s’assurer de la santé financière du FARPODQ et de sa 
capacité à s’acquitter de ses obligations  
financières ainsi que de sa conformité à  
l’encadrement légal et réglementaire de 
l’Autorité des marchés financiers s’appli-
quant aux fonds d’assurance.

 M
me Louise Roby,	présidente

Dre Renée Delaquis

Dr Marc Noël

M. Raymond Duquette

M. Alain Lessard

COMPOSITION DU COMITÉ

Au cours de l’exercice 2025-2026,  
le comité d’audit et de placements  
a tenu 5 réunions.

Normes d’éthique et de déontologie applicables aux dirigeants, aux ges-
tionnaires et aux membres du comité de décision qui exercent des fonctions 
et des pouvoirs dans le cadre de l’activité d’assureur de l’Ordre et de ses 
autres affaires d’assurance ainsi qu’aux autres employés affectés à l’activité  
d’assureur de l’Ordre et à ses autres affaires d’assurance

Au	 moment	 de	 leur	 nomination,	 les	 membres	 du	 comité	 de	 décision	 et	 les	 membres	 du	 
comité	d’audit	et	de	placements	du	FARPODQ	signent	une	attestation	relative	à	l’éthique	et	à	
la	déontologie,	une	déclaration	d’intérêts	et	un	serment	de	discrétion.	La	déclaration	d’intérêts	 
est	signée	à	nouveau	chaque	année	par	les	membres.
Tous	 les	 gestionnaires	 et	 employés	 du	 FARPODQ	 sont	 soumis	 à	 un	 code	 d’éthique	 compris	 
dans	le	manuel	de	l’employé	de	l’Ordre	des	dentistes	du	Québec	correspondant	à	leur	classe	
d’emploi	(personnel	administratif,	professionnel	ou	cadre).	Ces	codes	d’éthique	prévoient	des	
obligations	en	matière	de	loyauté	et	de	confidentialité.
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États financiers
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État du résultat net et global
Pour	l’exercice	terminé	le	31	mars

Les notes complémentaires font partie intégrante de ces états financiers.
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État de la variation des capitaux propres
Pour	l’exercice	terminé	le	31	mars

Les notes complémentaires font partie intégrante de ces états financiers.
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État de la situation financière
Au	31	mars

Les notes complémentaires font partie intégrante de ces états financiers.
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État des flux de trésorerie
Pour	l’exercice	terminé	le	31	mars

Les notes complémentaires font partie intégrante de ces états financiers.
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Notes complémentaires aux états financiers
Au	31	mars	2026
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Notes complémentaires aux états financiers
Au	31	mars	2026
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Notes complémentaires aux états financiers
Au	31	mars	2026
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Notes complémentaires aux états financiers
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Notes complémentaires aux états financiers
Au	31	mars	2026
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Notes complémentaires aux états financiers
Au	31	mars	2026
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Notes complémentaires aux états financiers
Au	31	mars	2026
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Notes complémentaires aux états financiers
Au	31	mars	2026
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Notes complémentaires aux états financiers
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Notes complémentaires aux états financiers
Au	31	mars	2026



17Fonds d’assurance-responsabilité professionnelle

RAPPORT ANNUEL 2025    2026 ORDRE DES DENTISTES DU QUÉBEC 121

Notes complémentaires aux états financiers
Au	31	mars	2026
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Notes complémentaires aux états financiers
Au	31	mars	2026
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Annexe
Pour	l’exercice	terminé	le	31	mars
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Résultats
Pour	l’exercice	terminé	le	31	mars	2026
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Évolution de l’actif net
Pour	l’exercice	terminé	le	31	mars	2026
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Flux de trésorerie
Pour	l’exercice	terminé	le	31	mars	2026
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Situation financière
Au	31	mars	2026
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Notes complémentaires
Au	31	mars	2026
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Notes complémentaires
Au	31	mars	2026
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����'�1r'1Fr'1Q\gF\1Fr'�r����1���\1Fr�������1Q\�g�1Fr� r!�r"�#$r%&%()r*r+,-./-+0234r56789:34r/95+70;234r<=>?@ABC1Q\g��\g�Qr'1Fr�D��E1FGH$rIJ�#KH$rLM#HINH"HONrPMRH$rSr OHr�INMTMNRr$UONr�NN#MV RH$rSrIHNNHr�INMTMNRWrGH$rIUXN$rMOLM#HIN$r$UON�NN#MV R$YrHOrZUOINMUOrL[ OHrIPRrLHr#R]�#NMNMUOr$HPUOrP[ NMPM$�NMUOYr� ̂r�INMTMNR$r$ MT�ONH$r_rMO$]HINMUO]#UZH$$MUOOHPPH̀rĤH#IMIHrLHrP�r"RLHIMOHrLHON�M#H̀r�L"M$$MUOYrN�VPH� rHNr$H#TMIH$ra #MLMb H$̀r$cOLMÌK#HZZH$̀r�ZZ�M#H$r] VPMb H$rHNrIU"" OMI�NMUO$̀rZMO�OIH$rHNr�L"MOM$N#�NMUÒrLM#HINMUOrKROR#�PH̀rHNrdefhWGH$rIUXN$rMOLM#HIN$r$UONrTHONMPR$r$HPUOrPH$rIPR$rLHr#R]�#NMNMUOr$ MT�ONH$r_ri jJ�#KH$rPMRH$rSrP�rZU#"�NMUOrL r]H#$UOOHPYr� ̂r�$$ #�OIH$Yr� ̂r�VUOOH"HON$Yr� ̂r$H#TMIH$MOZU#"�NMb H$Yr� ̂rZU #OMN #H$rLHrV #H� Yr� rNRPR]JUOHYr� r$H#TMIHrLHrI�ZRNR#M�YrSrP[M"]#M"H#MHYr� ̂HOTUM$r]U$N� ̂rHNrSrP�r"H$$�KH#MHYrSrP�rN#�L INMUOrHNr� ̂r�"U#NM$$H"HON$rLH$rM""UVMPM$�NMUO$IU#]U#HPPH$rHNrLH$r�INMZ$rMOIU#]U#HP$Yr$HPUOrPHrOU"V#HrL[H"]PUcR$r�ZZHINR$̀i jJ�#KH$rPMRH$r� ̂rIJ�#KH$rPUI�NMTH$rHNr� ̂rN�̂H$r" OMIM]�PH$Yr$HPUOrP�r$ ]H#ZMIMHr NMPM$RHWkD��E1Fr����\gl1FG[m#L#HrIUO$N�NHrPH$rIJ�#KH$rPUI�NMTH$r$HPUOrP�r"RNJULHrPMOR�M#Hr$HPUOrP�b HPPHrPHr"UON�ONrNUN�PrLH$IJ�#KH$rPUI�NMTH$rH$Nr#R]�#NMrRK�PH"HONr$ #rP�rL #RHrL rV�MPYrI#R�ONr�MO$Mr OHr]U#NMUOrLHrPUcH#r]�cRL[�T�OIHWn����g�gF�\g�QFr������1��1Fr1\r��\goFrgQ������1�FrrGH$rM""UVMPM$�NMUO$rIU#]U#HPPH$rHNrPH$r�INMZ$rMOIU#]U#HP$r�Ib M$rU rLRTHPU]]R$r$UONrIU"]N�VMPM$R$r� IUXNWrGU#$b HrP[m#L#Hr#HpUMNrLH$r�]]U#N$r$U $rZU#"HrL[M""UVMPM$�NMUO$rIU#]U#HPPH$rU rL[�INMZ$MOIU#]U#HP$YrPHrIUXNrLHrIH ̂qIMrIU##H$]UOLrSrP�ra $NHrT�PH #rSrP�rL�NHrLHrP[�]]U#Nr]P $rNU $rPH$rZ#�M$LM#HINH"HONr#�NN�IJR$rSrP[�Ib M$MNMUOrLH$rM""UVMPM$�NMUO$rIU#]U#HPPH$rU rLH$r�INMZ$rMOIU#]U#HP$YrU rSr OHT�PH #r$c"VUPMb Hr$MrP�ra $NHrT�PH #rOHr]H Nr�N#HrLRNH#"MORHr� r]#M̂rL[ OrHZZU#Nr#�M$UOO�VPHW����	
�����
	�GH$rM""UVMPM$�NMUO$rIU#]U#HPPH$rHNrPH$r�INMZ$rMOIU#]U#HP$r$UONr�"U#NM$rHOrZUOINMUOrLHrPH #rL #RHr]#UV�VPHL[ NMPM$�NMUOr$HPUOrP�r"RNJULHrLHrP[�"U#NM$$H"HONrPMOR�M#HYrPH$rN� ̂r�OO HP$rHNrPH$r]R#MULH$rb Mr$ MTHONr_�� ̂rHN]R#MULH$�"RPMU#�NMUO$rPUI�NMTH$ e #RH#H$N�ONHrL V�MPrLH�&r�O$�b M]H"HONrMOZU#"�NMb H %�r��UVMPMH#rHNrRb M]H"HONrLHrV #H� �&r�GUKMIMHP �&r�O$GH$rPUKMIMHP$rHOrLRTHPU]]H"HONr$H#UONr�"U#NM$r$HPUOrP�r"RNJULHrLHrP[�"U#NM$$H"HONrPMOR�M#Hr$ #r OH]R#MULHrLHr�&r�O$rPU#$b [MP$r$H#UONr"M$rHOr$H#TMIHWr



18États financiers de l’Ordre  
des dentistes du Québec

RAPPORT ANNUEL 2025    2026 ORDRE DES DENTISTES DU QUÉBEC 150

Notes complémentaires
Au	31	mars	2026

��;EOEZ�OZn�OZy��n�Zn�O����$/Z678�Zn�689:<$9Zy�=�EZn�>?�@��A>BC��D�FG�H�IJKLMKINPQR�STUVWXQR�MWSIUNYPQR�[\]̂_̀abcdefghij�dk�lmokepqrBCs?t�utC�vwBvrxCz>xvtC�wx{ws?txz�s?|?xt�wAAr}wuwC>zwrx�vrB~rBtuut�r?�?x�>vzw��wxvrB~rBtu�>�C?}w�?xt{�~B�vw>zwrx��?xt�B�{?vzwrx�{t��>ut?B�tCz�vrA~z>}wuwC�t�~r?B�B>AtxtB�u>��>ut?B�vrA~z>}ut�xtzzt�{tu|wAAr}wuwC>zwrx�vrB~rBtuut�r?�{t�u�>vzw��wxvrB~rBtu���C>��?Czt��>ut?B�r?���Crx�vr�z�{t�BtA~u>vtAtxz�Cturx�ut�v>C��q>�B�{?vzwrx�{t��>ut?B�tCz�>urBC�vrA~z>}wuwC�t���u|�z>z�{tC�B�C?uz>zC�tz�xt�~t?z�~>C��>wBtu|r}�tz�{t�Bt~BwCtC��y���$�68y�E�<$Zq��B{Bt�>�vrxCzwz?��ut��rx{C�{�>CC?B>xvt�BtC~rxC>}wuwz��~Br�tCCwrxxtuut�{t�u��B{Bt�{tC�{txzwCztC�{?�?�}tv��vw�>~B�C���ut��rx{C����tx��tBz?�{t�u�>Bzwvut�	F���{?�
idk�dk���pi
k��hij��{?��?�}tv��qt�rx{C�tCz�vrxCw{�B��vrAAt�?xt�txzwz��C>xC�}?z�u?vB>zw��{wCzwxvzt���{tC��wxC�vrA~z>}utC�tz�>�~r?BAwCCwrx�{�>CC?BtB�u>�BtC~rxC>}wuwz��~Br�tCCwrxxtuut�{tC�{txzwCztC��q>�{>zt�{t��wx�{t�Crx�t�tBvwvt�wx>xvwtB�tCz�ut�@��A>BC��D�F��t��rx{C�vrxCzwz?t�?x�~>zBwArwxt�{wCzwxvz�{tC�>?zBtC�>vzw�C�{t�u��B{Bt��>��tvz��t�vu?Cw�tAtxz���CtCr~�B>zwrxC�{�>CC?B>xvt�BtC~rxC>}wuwz����?wCs?t�utC�}�x��wvtC�tz�>�>xz>�tC�{?��rx{C�Crxz�B�CtB��C�>?�AtA}BtC�~>Bzwvw~>xz���vt��rx{C��vtu?w�vw�x�tCz�~>C�vrA~BwC�{>xC�utC��z>zC��wx>xvwtBC�{t�u��B{Bt��A>wC�tCz~B�Ctxz��CrAA>wBtAtxz���u>�xrzt��@���t~?wC�ut�@��A>BC��D�D��ut�vrxCtwu�{�>{AwxwCzB>zwrx�{?��rx{C�>�z��>}ruw�tz�utC�{�vwCwrxC�Crxz�~BwCtC�~>B�ut�vrxCtwu�{�>{AwxwCzB>zwrx�{t�u��B{Bt����u�t�vt~zwrx�{t�zr?ztCutC�{�vwCwrxC�tx�uwtx�>�tv�utC�B�vu>A>zwrxC�s?w�Crxz�~BwCtC�~>B�ut�vrAwz��{t�{�vwCwrxC�{?��rx{C�q��B{Bt��z>}uwz�xrz>AAtxz�u>�CrAAt�x�vtCC>wBt�~r?B�B��utB�ut�vr�z�{t��rxvzwrxxtAtxz�{?��rx{C�tz��w�tu>�B�~>Bzwzwrx�{t�u>�CrAAt�~B��?t�txzBt�utC�AtA}BtC�{t�u��B{Bt�{t�A�At�s?t�u>�{>zt�tz�ut�uwt?�{t~>wtAtxz�{t�vtzzt�CrAAt��ut�zr?z�Cturx�utC�vrx{wzwrxC�tz�Ar{>uwz�C�s?�wu�{�ztBAwxt���H�KL�WJSNUKWLR�R�J�PQR�JTR�PUNUR�qtC�vr�zC�wx{wBtvzC�Crxz��txzwu�C�vrAAt�C?wz�� ���� �D��� � xC~tvzwrx�~Br�tCCwrxxtuut� �!!�"## �%F�@&�'�tBvwvt�{t�u>�A�{tvwxt�{txz>wBt� (�)�)�( &%�%�%*{AwCCwrx��z>}ut>?�tz�CtB�wvtC��?Bw{ws?tC� #(��+�, @DD�D@�-.x{wv� !�#��)� %F@�&�01Bt��tC� ,(�)!+ 0&�F��*��>wBtC�~?}uws?tC�tz�vrAA?xwv>zwrxC� (((�(�� �DF�%�%�wx>xvtC�tz�>{AwxwCzB>zwrx� �")�")� �%��D0��wBtvzwrx���x�B>ut� ��!�"!# �D��0�%2r?Bx�tC�{txz>wBtC�wxztBx>zwrx>utC�{?��?�}tv� (##�!#� ��D�&@	��###�!�� ���		�	�D34=E5Zn�OZ�EZ�E=��Zq��B{Bt�vrxzBw}?t�>?�B��wAt�txBt�wCzB��{��~>B�xt�BtzB>wzt�vruutvzw��{tC�tA~ur.�C��*?�vr?BC�{tu�t�tBvwvt��u��B{Bt�>��tBC��0F��D�%�����zwzBt�{t�vrxzBw}?zwrxC���vt�B��wAt��00F��%F���tx��D����



18États financiers de l’Ordre  
des dentistes du Québec

RAPPORT ANNUEL 2025    2026 ORDRE DES DENTISTES DU QUÉBEC 151

Notes complémentaires
Au	31	mars	2026

���(2(=r2=Rr2=\g�Rg=Rr2�r����=���g=Rr�������=\g �(=Rr!"r��r#!$%r&'&)*r+r,-./01r34.1r5r,004-.,./631r7869/:/34r/3.4934;r<!r%">?@rAB"C@r$D%E<"?>ECrA"rFEC%@><rAB!A#>C>%?$!?>ECGr><r!rD?DrFECH@C"Gr!"r��r#!$%r&'&IGrA@r?$!C%JD$@$"C@r%E##@rA@rKI'r'''rLrA@r<M!F?>JrC@?rCECr!JJ@F?DrNr<!rF$D!?>ECrAM"C@r!JJ@F?!?>ECrAME$>O>C@r>C?@$C@r@CH"@rA@r<!rP<!C>J>F!?>ECr%?$!?DO>Q"@r?$>@CC!<@GrA@r?$!C%JD$@$r"Cr#EC?!C?r!AA>?>ECC@<rA@rI''r'''rLrNr<!$D%@$H@rODCD$!<@r@?rA@r?$!C%JD$@$r"Cr#EC?!C?r!AA>?>ECC@<rA@r�''r'''rLr!"rJECA%rAM>CA@#C>%!?>ECSrT"FE"$%rA@r<B@U@$F>F@r?@$#>CDr<@r��r#!$%r&'&)Gr"Cr#EC?!C?rA@r�'�rV'VrLrA@r<!r$D%@$H@rP<!C>J>F!?>EC%?$!?DO>Q"@r?$>@CC!<@r!rD?Dr"?><>%DSrWr+r-6XY.41r-Z/43.1r4.r,[.941r-9],3-41rrr _̂̂` &'&Ia LbE#P?@%rNr$@F@HE>$rcrdECA%rAB!%%"$!CF@r$@%PEC%!e><>?DP$EJ@%%>ECC@<<@rA@r<Bf$A$@rA@%rA@C?>%?@%rA"rh"De@F îjrkk̀ �l)r�V�T"?$@%rm!n ^̀ r̂̀op �l�rK'qkjir_�� �)lr'VIm!n�@%rFE#P?@%rF<>@C?%r@?r!"?$@%rF$D!CF@%rcr!"?$@%r%EC?rP$D%@C?D%r!"UrD?!?%rJ>C!CF>@$%rADA"F?>ECJ!>?@rAB"C@rP$EH>%>ECrPE"$rF$D!CF@%rAE"?@"%@%rA@r&K'rqIqrLr!"r��r#!$%r&'&)rm&lVr&KlrLr!"��r#!$%r&'&InS�r+r09,/1rY,�]1r78,�,3-4 _̂̂` &'&Ia L	!U@%Gr@C?$@?>@CGr!%%"$!CF@%r@?r!"?$@%r op̂rjip I�qr'l�
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